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ACTA No. 03 MARZO

LUGAR: ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
FECHA INICIO: 31 DE MARZO DE 2023
HORA INICIO: 3:00 - 4: 30 PM
LUGAR:
https://hospitalsanvicents.webex.com/hospitalsanvicentelj.php?MTID=m87dc93{87bc0d55f79bb3595
80da6078 AL SA
ACTA DE CAPACITACI JLCA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE: GE SARROLLAR LA ADECU? ON ENTRE LAS
PERS ENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES AQUETES
INSTRUCCI A TECNICA “BUENAS PBACTICAS PARA LA EL PACIENTE
Q. EN LA ATENCION EN SALUD”,
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EDUCACION Y REFORZAMI DR

DESARROLLAR LA ADECUA PERSYNAS QUEVATIENDEN Y CUIDAN A LOS
PAGIENTES SEGUN LOS PAQ W RO EX"BUENAS PRACTICAS PARA LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE E Luu'? |

ACTA DE CAPACITACION, EDUCACION Y REFORZAMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE: GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES SEGUN LOS PAQUETES
INSTRUCCIONALES GUIA TECNICA “BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE EN LA ATENCION EN SALUD”, con &] apoyo de UNIMINUTO.
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Se realiz6 la evaluacion PRE TEST con la participacion de 125 funcionarios asistenciales, con un 68% de
respuestas correctas.

RESULTADOS DE EVALUACION Y ANALISIS

» Elcontenido de la’capacitacion fue el siguiente:

CAPACITACION, EDUCACION Y REFORZAMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE: GESTIONAR Y D 1 LSA W COMUNICACION ENTRE LAS

PERSONAS QUE ATIE S, SEGUN LOS PAQUETES
INSTRUCCIONALES URIDAD DEL PACIENTE
EN LA ATENCION

La present S . agietencial, como
también su 198 To ¢ la salud y

establecer

correct
dej
dif

GESTIONAR Y DESARROLLAR LA
ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A
LOS PACIENTES
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GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

GESTIONAR Y DESARROLLAR LA
ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A
LOS PACIENTES

PAQUETES INSTRUCCIONALES

.

FMPRESA SOCIAL DEL ESTADD HOSPTAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PACYL
GARZON -HIKLA.
NIT. $51.130.02¢ 5
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GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

) .
GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

¢Para qué sirve el pa instrucclonal
ralacionado con la estrategia de
cotnunicacién?

Para garantizar una atencibn segura y evitar
fallos que originen dafto a los pacientes,
estandarizar los mecanismos de
comunicacién constituye un

fundamental para garantizar una correcta
comprension de la situacidn y los rasos a seguir
y cumplir con los protocolos establecidos, sin
deéar nunca de verificar la comprensiénde la
informacion a través de mecanismos
redundantes entre los difsrentes aclores
involucrados.
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GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

¢ Quiénes estin involucrados?

Involucrar a los pacientes y sus
allegados en su seguridad; al
personal de ta salud, personal
administrativo (auditores intemos y
externos) y los funcionarios de la
organizacion o entes externos:
Vigilantes, personal de aseo,
personal de manienimiento,
recepcionista, técnicos, tecnélogos
en salud, ICBF, etc.
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»
3
=

) PR
k GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS b
- PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

* Un estudio de la Universidad de Yale (2010) muestra que el 7% de los médicos ¢res que los
Eﬁdan@&smpmnsm diagnésticos, no obstante, sélo ¢! 57% saben de éste. Dos tercios de
.:e&eaemes informaron haber recibido un nuevo medicamento en el hospital, de ellos o] 50%

laron no haber recibido informacidn acerca de los eventos adversos de los

» Enla ESE Hospita! Dptal San Vicente de Pail, en el mes de febrero de 2023 el 21% de los
paclentes entrevistados mencionaron NO haber recihido informacion sobre o tratamiento,
nplmhre di?re médico ratanie o el personal gue lo atiende, imbre de Hamado o apoyo pskeolgico
silo requisre,

* Enel servicio de Cirugia el 26% de los pacientes NO sabe ol nombre del médico que realizara
ol procedimiento o 108 Hasgos del procadimiento de su operacién.

Pag.5/20
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
web: www.hospitalgarzon.gov.co — Email: calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co, gerencia@hospitalsypgarzon.gov.co
Garzon (Huila).




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Cédigo: DIFO1402
DE PAUL
GARZON - HUILA =
NIT: 891.180.026-5 Versién: 04
ACTA DE CAPACITACION : Vigencia: 11/02/2021

GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

La comunicacién 2ctlia como elemento catalizador para ta prevencidn de ocurrencia de eventos
adversos. Paraelb hay que propiciar la adquisicion de habiidades para la comunicacion sfective,
adicionalmente corrohorar que el pacients ha comprendido su diagnostico y conace bs riesgos que enfrenta
oon su condicién médica y bs medicamentos sumimistrados.
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GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

Desarrollar y fortalecer destrezas
habilidades y competencias para
el adecuado proceso de
comunicacion entre las personas
que interactuan durante la
atencion a los pacientes.

ara prevenir los
omunicacion entre
ie interactian

©
—
@
=
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o
)
=
o,
o
@)

ion que
ocurrencia de los problemas de
comunicacion entre |as personas
que interactian durante la
atencion a los pacientes.

Objetivos especificos
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GESTIONAR Y DESARROLLAR LAADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

« Estandarizar el proceso de la comunicacion
intrainstitucional e interinstitucional como barrera y
defensa de seguridad eficaz para evitar la ocurrencia
de eventos adversos asociados a la comunicacion.

* |dentificar las fallas mas comunes en la atencion
relacionados con brechas en la circulacion de la
informacion que originan eventos adversos

Objetivos
especificos

| I /\ B =

‘ GESTIONAR Y DESARROLLAR LAADECUADA COMUNICACIONENTRELAS
. PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

L Cémo debe desarollerse ta comundcascién?.

v’ Asegurar una comunicacin abisrta enire os miembros del equipo y desde los miembros def equipo, el
pacients y bbs cuidadores es muy importante.

v Definiciones e instrucciones simples parmiten disminuir las equivocaciones que puaden ser provocadas
por ¢! uso de fecnicismo profesional o palabras inapropiades.

v Diferentes nivelss educativos tembién pusden ser un obstécub para el correcto snfandimisnto. “Jargas,
vocabulario tipico, escasez de tiempo, rigidez de rokes, effismo, efo, son posbles causas de esios
desaciertos comunicativos que complcan la relecion entre el personal asistencial y el paciente o sus
cuidadores”, Sin més, el objetivo de la comunicacién debera ser desarrollar una explicacién con
palabras sencillas y claras a fines de asegurar ka comprension mutus
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GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS

PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES
%ﬂwﬂ%ﬁgm%\hm comunicacin entre ol personal que interactia en ka alencidn a los packenta
Por la necesidad de gacantizar practicas sequras y estrategias para mejorar i comunicacién, come:

v Educaclin continua del paciente y sus cuidadores.

v Dirigir la consulta por el nombre det paciests,
v Hacer presentacién del personal que atiende.
¥ Hablarlento y claro.

¥ Confmear com quien ekl hablande.

¥ 8arrespatuosos siemprs.

¥ Escacharsininderrupcidn.

¥ Nunca hable con tono condescandients,

¥ Acaptarias difarencias de opinién

v Saragradable.

v Laslistas de de sequridad la cali de la Gomunicacion
;&conhstmmsoﬂm:aumamhwma gy y
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GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

Cudias son las acclones inseguras més comunes en el proceso da ia comunicacion
activa) que conlievan a generar eventos adversos?

¥ No estandarizar los mecanismos de comuniceeidn.
» Utilizackin de acrénimes no estzndarizades ni socializados en los registros

> No tener ina comwinicacion aproplada durante los cambios detumo y o
trashido de pacientes inira @ interinstitucionatments.

» Problemas et fa configuracion de las agendas midicas.
» Elsoporte de atencién en diversos sitios y pérdida del enfogus de culdado

> Ausoncla en ta evaluaciin de l2s expectativas de pacientes,
¥ Reporls de ayudas diagnésticas inoportunoylo a destiempo
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GESTIONAR Y DESARROLLAR LAADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

e e
oncues 8

insiikicidn, s hace necesario arfioular acciones conel finde
fortaiecer [os punios a fortalecer idenfificadcs, como son:

Clima da trabajo &n equipo:
v Dificultad habtar abiartamente si un problema
rdadomd%‘;rua alencidn al paderﬂﬂm

v Las encias del personal no siefnpre son bien
rmadgenwéraademo.

¥ No slempre todos los funcionarios asistenciales de su
area frabajan juntos como un equipo coordinado

-
nE L — |y

o GESTIONARY DESARROLLAR LAADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
‘ PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

Clima de seguridad:

* Mo e e e e
v Nomaéﬁalgadm relroalimentacion sobre el

v No mwabslderummmmm
i tener of persanal sobra la
v No i cuenta por los lideres, |
a&mﬂ?&wﬁ%emﬁﬁ&%m
que s& pueden poner en accion
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GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACIONENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

Satisfaccién en el trahajo y percepcién del
estrés:

v Las personas gustan de su trabajo y valoran
trabajar an la institucion, consideran que es
un buen lugar para trabajar y slenten orgulio
de hacerlo {fortaleza)

v Lamoral del equipo de frabajo deberfa estar
mas alta

v La excesiva carga y fatiga disminuye !
desempefio y el personal es propensoa
cometer fallas o emores (turnos con nimero
de horas superior a lo establecido y no
asignacién de personal de apoyo)

< I /\ H Z

‘. GESTIONAR Y DESARROLLAR LAADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

Percepcion de la Gestién de la gerencia:

v" Es necssario el reconocimiento
administrativo al buen desempefic del
personal

v El nimero de trabajadores de algunas
éreas no es suficiente de acuerdo al
nimero de pacientes
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GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN ALOS PACIENTES

Condiciones de frabajo:

v" Es necesario forlalecer bs procesos de induocion y
reinduccion del personal de forma obligstoria, con el
respaido de la efa gerencia.

v’ Es fundamental ke supenvision y acompaiiamiento del
parsonal nuevo de parfe de lag Coordinaciones de las
areas y unidades funcionaks (senvicios asistenciabs)

v Se debe forlalecer la colaboracion del personal de
farmacia

v' Se deben fortalecor en general a fodo e! personal les
habiidades de comunicacion para eviter fallas que
irfieran en la caldad de la alencion v la seguiidad de
bs pacientes.

= VAN NS

GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES

Condiclones de seguridad y salud en el trabajo:

v’ Algunos puestos de trabajo carecen de elementos
minimos y condiciones fisicas adecuadas para e}
buen desempefio (iluminacitn, temperatura, muebles
de oficina: sillas y mesas de trabajo y computadores),
hay areas criicas que debe estar fortalecidas en este
sentido por 1as largas jormadas laboralesy et
volumen de atencion realizada como urgencias,
observacidn y clrugfa.
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USUARIOS Y SUS FAMILIAS / COLABORADOR / ENTREHUMANQOS
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USUARIOS Y- SUS, FAM

€l objetivo de s comunicackin  médico-paciente
es mejorar la calidad de vida de! enfermo, ya esa
mediante 12 restauracién total de 1a salud o 2 fravie
del scompafiamiento pallativo hacla ef final de Ia
vida, y pam sllc se necesfa que ambos se
comprometan en buscar el mismio t.

Firid ] 04 134 6 pasos dé 8 Mlencionss Hemsaads
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-
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UL METODOLOGIAS HUMANIZADAS EN COMUNICACION PARA LA ATENGIBN EN sALUD
—

Para brindar un cuitiadio integral &3 importante establecer entre el grupo medico-enfermeria y & pachnte unx refacion de
confianza y de ayuda, ¢ala que haya disposicion al dialogo y la escucha, utilizande una terminologia clrm y comprensible qoe
facilite la comunicacién y que permita identilicar y satisfacer las necesidades del paciente de forma asertive y oportuna,

st

12 comunicacion en salud se conche como Ui protetd estratéiod pars optimizar s acclanss
sncaminadas a lograr una util2acikén racional de fa ofeits de sacvicios d safud, mejorar & eficlenclx
yelectividad de fos programas da promocién da i salud y prevencidn de la safermedad.

\

« (K TIPOS DE COMUNIGAGION EN SALUD

S |
‘ TEE e, DSCEMNATIA
i \ / \
| conumcacon , ‘EJ f Escacun [ T
=.\ ORAL O VERBAL / \ ACTIVA J[I]
G y S
1 I )
“‘ ESCRITA / Q
\ 4
\_\\-‘__-//
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P \
i'i'(i; 10 HABILIDADES COMUNICATIVAS ESENCIALES PARA EL TRABAJO
% '3 .

P La comunicacién que se debe tener conun pacients, sstank odentads x:

Bercarcanoscon el paciente, dar confianza.
Hacer contactovisual con el paciente.
Ser conscientes de su lenguaje corporaly del significado subconsciente daf misme.
Siempre que sea posible, ranquilizar sl paciente a través del poderdef tacto,

T gy 3 e % bt PR AR i B Ry b
At A m A BIYS B VY Td WY |
] B A Dy g Cvew ) Y ’

o
= 4 >

‘, { H\.I\: 10 HABILIDADES COMUNICATIVAS ESENCIALES PARA EL TRABAJO @ )
.
{
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USUARIOS ¥

SUS. FAMILIAS
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Se cierra ta actividad con la evaluacion POST TEST con la participacion de 131 funcionarios. EI 59,7%
de los funcionarios respondié correctamente el resultado por lo cual es necesario continuar con la
difusion del paquete instruccional sobre comunicacion.
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Conclusiones:

Se realizo el evento de Gestion de! Conocimiento en seguridad del paciente al personal de la ESE Hospital San
Vicente de Pall de Garzén Huila, educacion y reforzamiento de la politica de seguridad del paciente:
CAPACITACION, EDUCACION Y REFORZAMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE: GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES SEGUN LOS PAQUETES

INSTRUCCIONALES GUIA TECN %B NEPWWRA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
— - 4

EN LA ATENCION EN SALUD
* La institucion YRQNOWEma-dE humanizacion han disefiad™ssir2tegltgddefcgmunicacion humanizada:
Garantiza NG Tigad'y respetuoso a través de fa divulgacion de TosQereenglyeberes al colaborador,
S fapaffias (Te respetamos, nos respetamos), Fortalecer la @. nferpersonales en la
eA8 comunicacion asertiva entre colaboradores, pacientes y tagifials€” (@omunicacion sin
jZar acompafiamiento psicosocial humanizado a los pacientes, colabhz sus familias en

o ameiiian Huellas de tranquilidad), Generagg § frontamiento
: defglitha laboral y su

dades de los colaboradores hagci
0 emocion ros funciong @signo vital
salud (Tu sentir).

: i los tallere izaciog manar las
0s de cada ul id-a'nmional.

WUra de

estandaresjp
0 en cuentd |

[ bajo.
g uj ilitando la

esigg.
rencias

Los Lideres deben estaMafgntos a la supervision y acompatamiepge’ie] personal nuevo

Debe haber colaboragj d-atengion del personal de famweCia al peE8gal de enfermeria.

Es necesario poner e iiento adquiri apacitacion de Continuar con las
capacitaciones con el fin de fu_n'g'pn Ir los roles en la implementacién de la
Politica y el programa de Seguri )

* Aricular ias dependencias e involtcrar a fodos los funcionarios para obtener mejores resultados
Involucrar a todo el personal instituciona! en la implementacion y desarrolio de la Politica de seguridad dei
paciente y el uso adecuado de las herramientas del Ministerio de salud y PS.

ANEXOS
No. LISTADO DE ASISTENCIA PRETEST POSTEST
1. ANEXO FORMATQ DE ASISTENCIA
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

GESTIONAR Y DESARROLLAR
LA ADECUADA
COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS QUE ATIENDEN Y
CUIDAN A LOS PACIENTES.
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