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capacitacion fue el siguiente %
La tendencia aCtual de un buea.gervicio en el Laboratorio clinico esté arcado en uh Sistema de
gestion de calidad, lo que i stion por procesos 1 n, ucién, verificacion de
las fases anteriores y unas ejor, ont s al apoyo del
diagnostico del estado de salu suarjo a de Salud. Histéricamente
la fase analitica tendia a ser la mas co e era alli donde se encontraban los mayores

errores de procesamiento analisis y diagnostico, pere la inclusion de tecnologia de avanzaday la
implementacién de controles hace que las etapas de la fase pre-analitica hoy por hoy demuestren
mayor fuente de errores en el laboratorio (Ministerio de salud, 2007, p.p.15-16). Por lo anterior el
sistema de gestion de calidad y cultura de mejoramiento continuo, se centra especialmente en la
Utilizacion de acciones preventivas, correctivas y de fortalecimiento en esta fase. El tiempo que
transcurre entre |a solicitud de anélisis por parte def profesional clinico y el anlisis de la muestra
es considerado como la fase pre analitica, lo cual debe llevar consigo una buena preparacién del
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paciente, asi como una correcta extraccion de la muestra, cumplimiento de los estandares
estipulados en protocolos y guias, el fransporte, identificacion y preparacion para su analisis.

Por lo anterior Colombia en sus requerimientos legales define los procedimientos y condiciones de
los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios. Para lo cual en sus estandares
de recursos técnicos y humanos destinados a la toma de muestras de origen humano, que seran
remitidos a los laboratorios ¢linicos exige Los auxiliares de laboratorio clinico o de enfermeria
cuenten con certificado de formacion en toma de muestras requerimiento en el que se fundamenta

y justifica el presente programa de formacidn, (Ministegio de Salud y proteccion Social, 2014)
Centrada en fa construcciG ‘g‘v&ri raSAM Iz.formacion en el marco
de la formacion por ¢ prendiZale por proyesta lu icas didacticas
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ERRORES EN LA FASE PRE {2 p“
TRAZABILIDAD DE LA MUES MREL] }\,

MANUALES, PROTOCOLOS Y GU a@NJEﬁIRW OCESAMIENTO EN EL
LABORATORIO

cLincO

ASPECTOS ETICOS DURANTE LA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
GLOSARIC DE TOMA DE MUESTRAS PARA ANALISIS Y DIAGNOSTICO EN EL LABORATORIO CLINICO.
ALISTAMIENTO PARA TOMA DE MUESTRAS A ANALIZAR EN EL LABORATORIO CLINICO:
GENERALIDADES DE LAS AREAS DEL LABORATORIO CLINICO

EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO POR AREA

TOMA DE MUESTRAS

NORMAS UNIVERSALES DE BIOSEGURIDAD
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ASEPSIA'Y ANTISEPSIA: CONCEPTO, PROCEDIMIENTO, PRINCIPIOS
FLUIDOS CORPORALES: CONCEPTO

AREAS ANATOMICAS DEIL. CUERPO HUMANO PARA TOMA DE MUESTRA
PROCEDIMIENTO.

FORMATOS: TIPO DE SOLICITUDES DE ESTUDIO DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
COMUNICACION: ASERTIVIDAD

CONSENTIMIENTO INFORMADO: CONCEPTQ, IMPORTANCIA,
TOMA DE MUESTRAS A ANALIZAR EN EL LABORATORIO CLINICO: CONCEPTO, TECNICAS (MUESTRAS

SANGUINEAS: PUNCION VENQSA, CAP|
MUESTRAS PARA PRUEBAS ESP MH(SA
POST,

HEMOGLOBINA GLIC q OGIA

TOLERANCIA, GLICEMIA PRE Y

SBnAUTOINMUNES,

ENDOCRINOLOGI ASICAYCOAGULACION M . RAE PE INTRRES EN SALUD
PUBLICA. ‘k.

MUESTRAS P N o
INMUNOSU - )
ANTIBIOTICE

DE 248QRA
MAN
ENT

MUESTRY -, 4 |0SDEUR ; 08 3 NAL’S@DIOSEN
ORINA '

DE
PIELY |
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MUEST

CORPOR
BIOPSIAS
TECNICAS D

DURANTE LA
TOMA DE LA MUESTRA.

TRANSPORTE DE LAS MUE ALMW&G TRANSPORTE DE
MUESTRAS DE
Cu

LABORATORIO CLINICO, CADENA DE TEMA DE REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA EN
EL

LABORATORIO. :
MEJORA CONTINUA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, PROCEDIMIENTO.

CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Conocer las generalidades del marco legal y normativo relacionado con la toma de muestras para
analisis en el laboratorio clinico.
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Interpretar los requisitos de habilitacion y estandares de acreditacion para el area de toma de muestras
para andlisis en el [aboratorio ¢linico.

Identificar las &reas del laboratorio y examenes.

Informar a los usuarios condiciones sobre las pruebas de laboratorio clinico

Revisar la solicitud de estudio de muestras de laboratorio clinico.

Alistar los elementos y equipos necesarios para la toma de muestra

Comprender los protocolos de toma y transporte de muestras de laboratorio

Cumplir con los procedimientos estabfemdos piitovge muestras

Cumplir normas de blosegundad
Realizar actividades de as
Minimizar riesgos en | -pre~ana
Verificar condicio

s
Verificar el estag %&
Remitir mues#as

Verificare

4 ! uestras.
7 @? orio.

Verificar jde

Indagar engl Uis

|dentifiEd altefaci 03 reat

Inforgaar ApAci ramilia los cui : T i, C’
Aplidaae Unicacion aserti b 0

Gar ' lida , , : r“
Inf mili: ‘ 5

Verifica ili iamig ‘ entimie il -U

Ac incipi )5 C
|de r gcciones de mej

Conglusigp:

Glente al per, e la ESE
i olitica de

tinuar con las
lementacion de la

. 0'moner en practlca el conocimiento adquirido a traves de la capagj
capa&s og el fin de articular a todos los funcionarios y definir los rplé
Politicagiel prograntage Segundad del paciente.

* Ariicular las dependencig volucrara todos los funcionarlos para objener mejores resultados

involucrar a todo el pgfspMalinstitteienalen |a implementatTs ‘ ar eIa Politica de seguridad del
paciente y el uso adectdgdde fEyhagaptientas del Minj t 1§ d \

LISTADO DE ASISTENCIA PRETEST POSTEST

ANEXOS

i

ANEXO FORMATO DE ASISTENCIA

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Pre test Cualitativo- Trabajo Colaborativo
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DIRIGIDO A:
Enfermeras Jefes, Auxiliares de
« enfermeria, Auxlliares de Laboratorio

Evento certificado por el
SENA

Modalidad: pre

SESION » FECHA .

® FEBRERO 21

» FEBRERO 23

L] L] L ] L] L]
e FEBRERD 27
e MARZOOI

L] - L] L ] L]
®*  MARZO 04
s MARZO1I

L] L] L ] L]
*  MARZO 07

MARZO 09

HORA
® 3:00 - 6:00 PM

e 3:00 - 6:00 PM
esecene

.
® 7:00 - 10:00 PM
e 7:00 - 10:00 PM

* 8:00 - 1:00 aM Jff

CURS) CORPLEMERTARID
TEGRICO PRACTICOD

MODALIDAD: PRESENCIAL
AMBIENTE SENA GARZON

N
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