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FLUJOGRAMA CENTRO DE TERAPIAS PARA USUARIOS

Requiere y solicita cita de 
psicologia,

terapias de lenguage, 
fisica u ocupacional  

Saluda amablemente al 
usuario y recibe la orden 

medica con la autorizacion 
de su respectiva EPS.

Se  identifica el tipo de terapia, 
se agenda en el sistema y se le 

entrega junto con la orden 
medica la cita. 

El vigilante recibe la 
orden médica con su 
citación y verifica que 

este en el listado.

Espera en la sala de 
Terapias para ser 

atendido por el 
terapista o psicologo.

EGRESO DEL 
SERVICIO

Se le realizan sus 
respectivas terapias o 

consulta con 
psicología.

El usuario se dirige al 
Hospital el dia la cita, y 

el auxiliar de facturacion 
le recibe los 

documentos a facturar.


