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FLUJOGRAMA LABORATORIO PARA USUARIOS

USUARIO

FACTURACION PRINCIPAL

LABORATORIO

Requiere y solicita
facturar un examen de
laboratorio.

!

Saluda amablemente al
usuario y recibe los
documentos a facturar.

}_

—

El usuario entrega al auxiliar
la facturay se sienta en la

b

El auxiliar llama al usuario
para tomarle la muestra de
sangre.

¥

Se le entrega una ficha para

gue reclame los resultados

en los horarios de 2:00pm a
4:00pm

v

EGRESO DEL
SERVICIO




