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FLUJOGRAMA CONSULTA EXTERNA PARA USUARIOS

USUARIO

CENTRAL DE CITAS

FACTURACION

CONSULTA EXTERNA

MEDICO ESPECIALISTA

Requiere y solicita
una cita con
especialista

Saluda amablemente al
usuario y recibe la orden
medica con la autorizacion
de su respectiva EPS.

Se identifica el tipo de
especialidad, se agenda en
el sistemay se le entrega
junto con la orden medica la
cita.

El dia la cita se recibe
los documentos a
facturar.

La auxiliar de consulta
externa recibe la orden
médica con su citacion,
verifica que este en el
listado, mide, pesa y toma
la tension arterial al

v

Espera en la sala de
Consulta Externa para
ser atendido por el
médico especialista..
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El usuario es valorado
por el médico
especialista

v

{ Entrega ordenes

medicas

v

Si el usuario requiere
hospitalizacion pasa a este
servicio, sino el usuario se

va con las ordenes

!

EGRESO DEL
SERVICIO




