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PRESENTACION

El Plan de Gestion 2012 — 2016, que me honra presentar a la Junta Directiva y a la comunidad hospitalaria, es el
documento que focaliza los logros o compromisos de desarrollo que, de manera corporativa, se han disefiado y
formulado con el propésito de que la empresa disponga de una herramienta técnica, que oriente permanentemente
su quehacer cotidiano, en la tarea de construir el futuro que se merece la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Vicente de Paul, en pro de un mayor beneficio a la comunidad huilense y demas partes
interesadas.

En esta perspectiva, el Plan de Gestion 2012 — 2016, seré el promotor del cambio profundo y trascendental que
requiere la empresa y un instrumento para la modernizacién del trabajo empresarial colectivo e individual, que le
permita responder exitosamente a las demandas que el entorno le plantea; es decir, tener una empresa focalizada
en los usuarios, el mercado y la competencia, sosteniendo una ventaja competitiva en la region.

El Plan de Gestion 2012 — 2016, no es s6lo de la Junta Directiva, del Gerente y los Subdirectores Administrativo y
Cientifico o Jefes de Oficina, sino de todos los que integramos la comunidad hospitalaria, a quienes convoco para
que lo ha asumamos como nuestro y desde nuestra posicion, contribuyamos a situar a nuestra empresa, en el lugar
que merece verla en el presente siglo, es decir, en el grupo selecto de los mejores Hospitales de mediana y alta
complejidad del pais.

El Plan de Gestién 2012 — 2016, fue preparado y formulado basado en el proceso metodolégico fijado por la
Resolucion No. 0710 de 30 de Marzo de 2012, “Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para
la elaboracion y presentacion del plan de gestion de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado
del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones”; emanada del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Finalmente, deseo expresar mi sincero agradecimiento a las personas de dentro y fuera de la Empresa, por el tiempo
dedicado a la tarea de disefiar y formular el Plan de Gestién 2012 — 2016, superando restricciones de todo tipo, lo
que me compromete a reiterarles mi reconocimiento.

NESTOR JHALYL MONROY ATIA
Gerente
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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo fijado por el Articulo 73 de la Ley 1438 de 2.011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones y conscientes de consolidar el marco
estratégico de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Pall, el Plan de Gestion 2.012 - 2.016 se
orienta a dar cumplimiento a la misién, a los objetivos institucionales y los valores corporativos en pro de lograr la
vision empresarial adoptada.

La estructura de su contenido abarca una breve resefia histérica de la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Vicente de Pall; el marco estratégico que orienta el quehacer cotidiano de la Empresa (Misién,
Visién, valores institucionales y politica de calidad); el contenido del Plan de Gestion 2012 — 2.016 disgregado en sus
cinco fases de estructuracion (Preparacion, Formulacion (compromisos, acciones generales y metas anualizadas
en las areas de Direccion y Gerencia, Administrativa y Financiera y Clinica o Asistencial); Aprobacién; Ejecucién y
Evaluacion.

El trabajo ha sido el resultado del esfuerzo de todos y cada uno de los servidores publicos de la empresa, que de
una u otra manera brindaron su aporte individual y colectivo, con el firme proposito de que la empresa disponga de
una herramienta técnica que fije el norte, a través del cual, se enfoque su desarrollo a corto, mediano y largo plazo.

1. NATURALEZA Y RESENA HISTORICA

En Agosto 19 de 1.893, naci6 la Sociedad San Vicente de Paul, para ayudar a los pobres necesitados y enfermos. El
7 de Octubre de 1.895, se cristaliza como hospital de Beneficencia segun escritura pablica 177 de la Notaria de
Garzén, cuya misién era la de ofrecer proteccion a los ancianos e indigentes, siendo un asilo para ellos, ademas se
prestaba el servicio de curaciones. En 1971 se concedid Personeria Juridica y la entidad tomo el nombre de Hospital
Integrado San Vicente de Padl. El 1 de Noviembre de 1973 qued6 como Hospital San Vicente de Padl, hasta el 11 de
Enero de 1978 cuando tomé el nombre de Hospital Regional San Vicente de Padl.

En Agosto 1° de 1.994, mediante Decreto Ordenanzal No. 730, se transforma en Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Vicente de Paul del Municipio de Garzon, como entidad publica de categoria especial,
descentralizada del orden Departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el capitulo 11, Titulo I, Libro Segundo de la Ley 100 del 23
de Diciembre de 1993 y por el Decreto 1876 de 1994, por el derecho privado en lo que se refiere a contratacion, y
por lo fijado en sus Estatutos.

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Padl, cuenta con infraestructura propia
ubicada en la calle 7 No 14 - 69 en el Municipio de Garzén; en la zona centro del departamento, integrada por los
municipios de Garzén, Altamira, Gigante, Agrado, Tarqui, Suaza, Pital y Guadalupe, los cuales se constituyen en el
area de influencia directa de la empresa y quienes remiten sus usuarios a servicios de mediana y alta complejidad
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que presta el hospital San Vicente de Paul y de éste al de mayor complejidad Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo.

Baja complejidad Tipo A. E " . Empresa  Social  del
. mpresa Social del Estado Hospital .
(ESE Locales Altamira y Departamental San Vicente de Pal, de Estado Hospital

Pital) ) - Universitario  Hemnando
. . ' mediana complejidad y

Baja complejidad Tipo .B' complementariamente servicios de alta Moncaleano Perdom9 de

(ESE  Locales  Gigante, complejidad mayor y alta complejidad

Tarqui, Suaza, Agrado, y Clinicas Privadas.
Guadalupe Garzon)

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Padl, es una institucion de mediana
complejidad y con servicios complementarios de mayor complejidad, dotado de una variedad de servicios que
incluyen entre otros Urgencias y Observacion, Médico-Quirdrgicos, Pediatria, Ginecoobstetricia, Pension, Salas de
Cirugia, Consulta Externa, Laboratorio Clinico, Fisioterapia, Nutricién y Dietética, Imagenes Diagnosticas, con
Radiologia, Ecografia y Topografia Axial Computarizada, Farmacia, Banco de Sangre, Unidad de Cuidados
Intensivos Adultos y Neonatal y Trabajo Social; asi como los modernos servicios especializados de Endoscopia
digestiva, entre otros.

2. MARCO ESTRATEGICO
2.1. MISION

El Hospital Departamental San Vicente de Pall de Garzén, ESE, es una empresa que ofrece servicios de salud con
resolucién de problemas de acuerdo con nuestro nivel de complejidad, con rentabilidad econémica y social reflejada
ésta en una alta calidad de vida de su comunidad. Nuestro compromiso es generar confianza y tranquilidad al
usuario de nuestros servicios, con garantia de calidad, eficiencia, oportunidad, pertinencia, racionalidad lgico-
cientifica y satisfaccion. Para ello contamos con el mejor recurso humano que trabaja en equipo, bajo criterios de
mejoramiento continuo de la calidad y alto desarrollo humano. Dentro de esta dptica estamos atentos a atender los
requerimientos de nuestro entorno, entendido este como los usuarios, empleados y las instancias politico-
gubernamentales pertinentes

2.2. VISION

Seremos en el 2015, una ESE prestadora de servicios de salud acreditada y reconocida nivel nacional por el
mejoramiento continuo de sus procesos, centrada en el usuario y su familia, fortalecimiento del talento humano,
innovadores en la prestacion de servicios de salud con auto sostenibilidad econdmica y rentabilidad social.

2.3. VALORES INSTITUCIONALES

o Respeto: Es el reconocimiento de que algo o alguien tiene valor. El respeto en las relaciones
interpersonales comienza en el individuo, en el reconocimiento del mismo como entidad Unica que necesita
que se comprenda al otro. Consiste en saber valorar los intereses y necesidades de otro individuo en una
reunion.

e Vocacion de Servicio: Es darse de corazon, es dar de nosotros mismos tan sinceramente como nos sea
posible, Para brindar a los demas un trato amable y cordial, dentro de una relaciéon de  beneficio mutuo.

Pagina 6/21
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co - Siau@hospitalsvpgarzon.go.co — web: www.hospitalsvpgarzon.go.co
Garzén (Huila)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

o Trabajo en Equipo: Es coordinar e integrar esfuerzos entre varias personas que se necesitan entre  si
para logar un resultado.

o Responsabilidad: Hacer lo que hay que hacer, en el momento justo, en la cantidad esperaday con la
calidad deseada.

2.4. POLITICA DE CALIDAD

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul, se compromete a orientar su gestion a
la obtencion de beneficios y resultados de calidad para la comunidad, por lo cual se obliga a implantar el sistema
obligatorio de garantia de calidad de la atencién de salud del sistema general de seguridad social en salud y a
mejorar continuamente los procesos, contando con funcionarios idéneos, con la participacién ciudadana, y ejerciendo
un autocontrol integral en forma eficiente, eficaz y efectiva.

3. PLAN DE GESTION 2012 - 2016

En atencién a lo fijado por el articulo 73 de la Ley 1438 de 2.011 y en desarrollo de los postulados fijados por la
Resolucion No. 710 de 2.012“Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion y
presentacion del plan de gestion de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones”; emanada del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Padll, estructuro el
Plan de Gestion 2012 — 2016, el cual se constituye en el referente técnico, que oriente permanentemente su
quehacer cotidiano, en la tarea de construir el futuro que se merece la empresa y serd el promotor del cambio
profundo y trascendental que requiere la empresa y un instrumento para la modernizacion del trabajo empresarial
colectivo e individual, que le permita responder exitosamente a las demandas que el entorno le plantea; es decir,
tener una empresa focalizada en los usuarios, el mercado y la competencia, sosteniendo una ventaja competitiva en
la region.

El Plan de Gestion contiene entre otros aspectos, las metas de gestion y resultado relacionados con la viabilidad
financiera, la calidad y la eficiencia en la prestacién de servicios en las tres (3) areas siguientes de Desarrollo:

o Direccion y Gerencia
e Financiera y Administrativa
e (linica o Asistencial

El Plan de Gestion integra las cinco (5) fases metodoldgicas fijadas por la Resolucion No. 0710 de 2012 y que se
relaciona con las fases de Preparacion, Formulacion, Aprobacién, Ejecucion y Evaluacién

3.1. FASE DE PREPARACION.

Corresponde iniciadamente con la identificacion de las fuentes de informacion para establecer la Linea Base,
insumo fundamental para la formulacién del Plan de Gestion 2012 — 2016. La linea base se construye a partir, de la
revision, andlisis e interpretacion de la informacion inherente a cada uno de los indicadores estandar fijados por la
Resolucion 0710 de 2012 del Ministerio de Salud y Protecciéon Social. La linea base establecida para las areas de
Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o Asistencial es la siguiente:
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AREA DE FORMULA DEL ESTANDAR IEESSLFA%E)EN VARIABLES DE LA FORMULA | LiNEA BASE
GESTION | No-|  INDICADOR INDICADOR AR e " | PARALALINEA | - (NumeradoriDenominador) | 31-12:2012 | OBSERVACIONES
BASE
Mejoramiento - Mantener la
continuo de la Acreditacion
calidad aplicable a Indicador nominal |- - Certificacion de NA NA NA La ESE no se halla
entidades Autoevaluacion | Acreditacion Acreditada
acreditadas en la vigencia | - Documento de
evaluada = 3.5 | Autoevaluacion
La ultima
autoevaluacion
para la acreditacion
Mejoramiento fue realizada en la
continuo de Ia Promedio de la pgliﬁcacién vigencia fiscal d'e
calidad aplicable dg aultoevaluacmn en la|- 2 1:?0 2011-201'?, segun
. entidades no vigencia eyaluaFia/ - Acreqnacpn 00 00 131 Resolucién 1445
DIRECCION Y 1 ditad Promedio de la calificacién | en la vigencia ' ' ' de 2006.
GERENCIA (20%) ?cre :ta as conl de autoevaluaciéon de la | evaluada - Documento de Las
auvi(z;eevr?c?aa:notgr?gr a vigencia anterior. - Postulacién | Autoevaluacion autoevaluaciones a
para la | - Certificacion de realizar seran
acreditacion, acreditacion conforme ala
formalizada - Contrato de resolucién 123 de
con contrato postulacién 2012
Mejoramiento - Acreditacion
continuo de la en la vigencia
calidad para evaluada . La ESE ha
entidades no Indicador nominal - Postulacion I NA NA NA avanzado en el
acreditadas sin para la |- Cerﬁﬂcagon de proceso q'e
autoevaluacion en Ia acredﬂauon, acreditacion acreditacion
vigencia anterior formalizada - Contrato de
con contrato postulacién
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Certificacion de

NUmero de acciones de la Oficina de Oportunidad de
mejora ejecutadas Calidad u Oficina mejora a través del
Efectividad enla | derivadas de las auditorias de Control Programa de
auditoria parael | realizadas / Total de Interno sobre el Auditoria para el
mejoramiento acciones de mejoramiento 50.90 cumplimiento de 10 120 0.92 Mejoramiento de la
continuo de la programadas para la - los planes de ' ' ' Calidad en Salud
calidad de la vigencia derivadas de los mejoramiento (PAMEC),
atencién en salud. | planes de mejora del continuo certificada por la
componente de auditoria implementados Coordinacién de
registrados en el PAMEC con enfoque de Gestion de Calidad
acreditacion
Informe del , T
Segun certificacion
responsable de .
. 9 expedida por
Gestion de Planeacion de la Control Interno. de
Ejecucion del Plan Numerp de metas del Elan >0.90 ESE qe lo 101,00 109,00 0.93 acuerdo a la
de Desarrollo Operativo anual cumplidas contrario informe L
e metodologia fijada
Institucional / Numero de metas del de Control P
Plan  Operativo  anual Interno de la por [a Resolucion
) 473 de 2008
programadas. entidad
Acto
Administrativo N
) Categorizacion de
mediante el cual
) las Empresas
se adoptd el Sociales del
Programa de . oclales oe
FINANCIERA Y Riesgo fiscal y Saneamiento Categorizada | Categorizada Categorizada | - Estado del nivel
ADMINISTRATIVA financiero Fiscal v | RIESGO BAJO | RIESGOBAJO |  RIESGO | territorial para la
(40%) . S BAJO vigencia fiscal de
Adopcion del | Financiero para .
2012, segulin
Programa de | las ESE -
e . . resolucién 2509 de
Adopcion del Programa de | Saneamiento | categorizadas
. 4 . . . 2012
Saneamiento  Fiscal vy | Fiscal y | con riesgo medio
Financiero Financiero o alto
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[(Gasto de funcionamiento
y operacién comercial y
prestacion de  servicios
comprometido en el afio
objeto de la evaluacion /
Numero de UVR

Ficha Técnica de

Resultados del
ejercicio del
aplicativo para
calcular variacion
de la Unidad de

g ducidas en la la pagina WEB :
Evolucion del Gasto produc Valor Relativa total,
por Unidad de Valor wgenma)/(@asto de dgl .SIHQ del suministrada por la

. . funcionamiento y <0.90 Ministerio de 8.752,0 9.790 0,89 .
Relativo producida - . S Secretaria
(1) operacion comerC|a|' Y aludx Departamental de
prestacion de servicios roteccion
! d Prot Salud, conforme a
comprometido en la Social. R
) ) . la produccion total
vigencia  anterior-  en de la ESE a
valores constantes del afio Diciembre 31 de
objeto de evaluacion / 2012
Numero UVR producidas
en la vigencia anterior)]
Proporcion de
medicamentos y | Valor total adquisiciones Informe del
material médico | de  medicamentos  y responsable del
quirdrgico adquirido | material médico quirurgico éreapde COMDIas
mediante los | realizadas mediante uno o firmado ofel ' Enel
siguientes méas de los siguientes Revisor ,Eiscal Departamento del
mecanismos: mecanismos: en caso de noy Huila, actualmente
1. compras | (a) compras conjuntas, (b) >0.70 contar con 0.00 0.00 0.00 no se han
conjuntas compras a través de - ' ' ' conformado las

2. Compras a través
de cooperativas de

cooperativas de ESE, (c)
compras a través de

Revisor Fiscal,
firmado por el
Contador y el

Cooperativas de
Empresas Sociales

Empresas Sociales | mecanismos electronicos / del Estado
Responsable de
del Estado | Valor total de
. - Control Interno
3. Compras a través | adquisiciones de la ESE
) X de la ESE
de mecanismos | por  medicamentos  y
electrénicos material médico quirdrgico.
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Monto de la deuda
superior a (30) dias
por concepto de
salarios del personal
de planta y por
concepto de
contratacion de
servicios, y variacién
del monto frente a la
vigencia anterior

- Valor de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios del
personal de planta o
externalizacion de
servicios, con corte a 31 de
Diciembre de la vigencia
objeto de evaluacion.
- [(Valor de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios del
personal de planta y por
concepto de contratacion
de servicios, con corte a 31
de Diciembre de la
vigencia objeto de
evaluacion) - ( Valor de la
deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios
del personal de planta y
por concepto de
contratacion de servicios,
con cote a 31 de
Diciembre de la vigencia
anterior, en valores
constantes)]

Cero (0) o
variacion
negativa

Certificacion de
Revisoria Fiscal,
en caso de no
contar con
Revisor Fiscal,
del Contador de
la ESE

$ 96.894.935

$
1.346.734 421

($
1.249.839.486)

Variacion
interanual negativa
de la deuda 2012
respecto a la
observada en el
2011 a valores
constantes

Utilizacion de
informacion del
Registro Individual
de Prestaciones -
RIPS

Numero de informes del
analisis de la prestacion de
servicios de la ESE a la
Junta Directiva con base
en RIPS en la vigencia. En
el caso de instituciones
clasificadas en primer nivel
el informe debera contener
la caracterizacion de la

poblacién capitada,
teniendo en cuenta como
minimo, el perfil

epidemioldgico 'y las
frecuencias de uso de los

Informe del
responsable de
Planeacion de la
ESE o quien
haga sus veces
- Actas de Junta
Directiva

Tres informes

Tres informes

Tres informes

Se presentaron
tres informes RIPS
a Junta Directiva
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servicios

Valor de la Ejecucion de
ingresos totales

Ficha Técnica de

recaudados en la vigencia la pagina WEB Resultado de
Resultado Equilibrio | (incluye recaudo de CxC del SIHO del $ cquilibrio
9 Presupuestal con | de vigencias anteriores)/ 21.00 Ministerio de 41.735.023.551 0,86 g
o 35.984.104.131 presupuestal con
Recaudo Valor de la ejecucion de Salud y
! 2 recaudo
gastos comprometidos Proteccion
incluyendo  CxP  de Social.
vigencias anteriores.
Oportunidad en la
entrega del reporte
de informacién en
cumplimiento de la Cumplimiento Superintendencia
circular tnica dentro de los berr Reporte Reporte Reporte Superintendencia
10 . _ Nacional de .
expedida por la términos Salud Oportuno Oportuno Oportuno Nacional de Salud
Superintendencia previstos
Nacional de Salud o | Cumplimiento oportuno de
lanormaquela |los informes, en términos
sustituya de la normatividad vigente
Oportunidad en el
reporte de .
informacién en Cumplimiento Ministerio de
- dentro de los Reporte Reporte Reporte Ministerio de Salud
" cumplimiento del términos Saludy Oportuno Oportuno Oportuno Proteccion Social
Decreto 2193 de | Cumplimiento oportuno de previstos Proteccion Social P P P y

2.004 olanorma
que la sustituya

los informes, en términos
de la normatividad vigente
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Evaluacion de

Numero de  Historias
Clinicas auditadas, que
hacen parte de la muestra
representativa con
aplicacion estricta de la
guia de manejo para

aplicacién de guia | hemorragias del Il
de manejo trimestre o  trastornos
o . . Informe del
especifica para hipertensivos  en la Comité de Informe de Gestin
12 | Hemorragias del lll | gestacion/Total  Historias 20.80 e . 12,0 12,0 100,0% :
: - . Historias Clinicas de Calidad
trimestre o Clinicas auditadas de la
. de la ESE
trastornos muestra representativa de
hipertensivos pacientes  con  edad
gestantes gestacional mayor de 27
semanas atendidas en la
ESE con diagnostico de
hemorragia del Il trimestre
) o trastornos hipertensivos
CLINICAO en la gestacion.
ASISTENCIAL Nimero de  Historias
(40%) Clinicas que hacen parte
de la muestra
representativa con
aplicacion estricta de la
guia de manejo adoptada
iy por la ESE para el
Evaluacion de L X
o .| diagnostico de la primera
aplicacién de guia
. causa de egreso Informe del
de manejo de la Hospitalario 0 de Comité de Informe de Gestién
. S 0
13| primeracausade |\ idad atendida en la| 200 | Historias Clinicas 80 10,0 80,0% de Calidad
Egreso hospitalario | . . L
" vigencia/Total  Historias dela ESE
o0 de morbilidad
. Clinicas auditadas de la
atendida .
muestra representativa de
pacientes con el
diagnostico de la primera
causa de egreso
hospitalario ] de
morbilidad atendida en la
vigencia.
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NUmero de pacientes con
diagnéstico de Apendicitis
al egreso a quienes se

realizo la Apendicectomia, Informe de la
Oportunidad enla | dentro de las seis horas de Subgerencia Informe de Gestion
14 realizacion de confirmado el 20.90 Cientifica de la 77,0 96,0 80,2% de Calidad
Apendicectomia | diagnostico/Total de ESE o quien
pacientes con diagndstico haga sus veces
de Apendicitis al egreso en
la vigencia objeto de
evaluacion
Nimero de pacientes
pediatricos con neumonias
bronco-aspirativas de
origen intrahospitalario en
la vigencia objeto de No se presentaron
Numero de evaluacion. casos de
pacientes - (Ndmero de pacientes Neumonia
pediatricos con pediatricos con neumonias | Cero (0) o Comité de Broncoaspirativa
15 | Neumonias bronco- | bronco-aspirativas de variacion Calidad o quien 0 1 0,0% de origen
aspirativas de origen | origen intrahospitalario en negativa haga sus veces intrahospitalario
intrahospitalarioy |la vigencia objeto de durante el dltimo
variacion interanual | evaluacion / Numero de trimestre de 2012
pacientes pediatricos con
neumonias
broncoaspirativas de
origen intrahospitalario de
la vigencia anterior)
NUmero de pacientes con
diagndstico de egreso de
Oportunidad en la Infarto . AQUd.O del
» o Miocardio a quienes se
atencion especifica | . .. . .
. inicié la terapia especifica s
de pacientes con dentro de la primera hora Comité de Informe de Gestién
16 diagnostico al 20.90 Calidad o quien 13,0 14,0 92,9%

egreso de Infarto
Agudo del Miocardio
(IAM)

posterior a la realizacion
del diagndstico/Total de
pacientes con diagndstico
de egreso de Infarto
Agudo del Miocardio en la
vigencia

haga sus veces

de Calidad
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Anélisis de
Mortalidad
Intrahospitalaria

Numero de casos de
mortalidad intrahospitalaria
mayor de 48 horas
revisada en el comité
respectivo/Total de
defunciones

intrahospitalarias mayores
de 48 horas en el periodo

Comité de
mortalidad

20.90 hospitalaria o

quien haga sus
veces

11,0

11,0

100,0%

Informe de Gestion
de Calidad

18

Oportunidad en la
atencion de consulta
de Pediatria

Sumatoria total de los dias
calendario  transcurridos
entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita, por
cualquier medio, para ser
atendido en la consulta
médica pedidtrica y la
fecha para la cual es
asignada la cita/Nimero
total de consultas médicas
pediatricas

Superintendencia
<5 Nacional de
Salud

8.483

1.761

48

Informe de Gestion
de Calidad

19

Oportunidad en la
atencion Gineco-
obstétrica

Sumatoria total de los dias
calendario  transcurridos
entre la fecha en la cual la
paciente solicita cita, por
cualquier medio, para ser
atendido en la consulta
médica gineco-obstétrica y
la fecha para la cual es
asignada la cita/Nimero
total de consultas médicas
gineco-obstétricas

asignadas en la institucion

Superintendencia
<8 Nacional de
Salud

13.571

2.814

48

Informe de Gestion
de Calidad

20

Oportunidad en la
atencion de
Medicina Interna

Sumatoria total de los dias
calendario  transcurridos
entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita, por
cualquier medio, para ser
atendido en la consulta de
Medicina Interna y la fecha
para la cual es asignada la
cita/Numero  total de

Superintendencia

<15 Nacional de

Salud

57.615

3.315

17,4

Informe de Gestion
de Calidad
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consultas de Medicina
Interna asignadas en la
institucion

3.2. FASE DE FORMULACION DE COMPROMISOS, ACCIONES Y METAS ANUALES

El diagnostico inicial de cada uno de los indicadores reflejados en la matriz anterior de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente
de Paul, refleja con evidencias suficientes, las condiciones en las cuales se encuentra cada indicador, tanto cuantitativa como cualitativamente de tal
manera que permite identificar de donde se esta partiendo y cuales son los retos implicados para cambiar la situacién de la empresa, mediante los
compromisos, acciones generales y las metas que se plantean a continuacion.

3.2.1. Area de Gestion y Gerencia

LOGROS O COMPROMISOS 01/04/2012 -

AREA DE GESTION 31/03/2016 ACTIVIDADES GENERALES
Garantiza el despliegue y la comprension del | Realizar la ejecucion, seguimiento y evaluacion en condiciones de eficiencia y efectividad el
direccionamiento y el plan de Gestion 2012 - | Plan de Gestion y los Planes Operativos anuales
2016 a toda la comunidad hospitalaria
. _ 3 Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacién al desarrollo del Sistema Obligatorio de
Fortalecer y consolidar la implementacion del | Garantia de la Calidad en la Atencién en Salud e implementar el mejoramiento continuo de
DIRECCION Y Sistema Integrado de Gestién y Control procesos
GERENCIA (20%) (SIGC) Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion al desarrollo del Modelo Estandar de Control

Interno y al Sistema Administrativo e implementar el mejoramiento continuo de los procesos

Garantizar en condiciones de eficiencia
efectividad la gestién del ambiente fisico y
tecnoldgico apropiado para el desarrollo auto
sostenido de la ESE

Presentacion de los proyectos para la modernizacion de la infraestructura fisica y dotacion de
equipos acorde a la demanda actual y potencial de la Empresa.

Presentar los estudios de viabilidad técnicos-financieros para la implementacién de nuevos
servicios de mediana y alta complejidad en la ESE ante la Secretaria de Salud Departamental
del Huila
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- Metas Anualizadas

) , LINEA METAS DEL PLAN DE GESTION
AREA DE ESTANDAR BASE
GEsTION | No- INDICADOR PARA CADA ANO | DICIEMBRE | 05-07al | 01/01al | 01/01al | 01/01al | Hastael
31 DE 2012 | 31112/2012 | 31112/2013 | 31/112/2014 | 31/12/2015 | 31/03/16
Mantener la
. . ) . ; - Acreditacion
M la cal licabl
ejoramiento continuo :grez i(;: ég:d aplicable a entidades Autoeva!uacién NA NA NA NA NA NA
en la vigencia
evaluada = 3.5
= 120
- Acreditacion en
la vigencia
Mejoramllento continuo de la call'c!ad apllca'ble a.entldad.es no | evaluada 3 131 >0.60 >111 >115 120 >1.20
1 acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior - Postulacion para
, la acreditacion,
DIRECCION Y formalizada  con
GERENCIA contrato
(20%) - Acreditacion en
la vigencia
. . . . . evaluada
Mejora}mlento .contlnuo de Ia'(?alldad para enlt|dadeslno - Postulacion para NA NA NA NA NA NA
acreditadas sin autoevaluacion en la vigencia anterior la acreditacion
formalizada con
contrato
2 | Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de >0.90 >0.90 >0.91 >0.92 >0.93 >0.95
la calidad de la atencion en salud. 0917
3 | Gestion de Ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional 2090 0,927 2090 | 208 | 209 | 209 | 2095
3.2.2. Gestion Administrativa y Financiera
AREA DE GESTION | JOGROS O COTIFRONISOS 011042012 ACTIVIDADES GENERALES
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FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA
(40%)

Fortalecer y consolidar el proceso de gestion
financiera, tendiente a mantener y sostener la
rentabilidad econémica y social de la ESE

Realizar monitoreo, seguimiento y evaluacién permanente a la ejecuciéon presupuestal de la
ESE

Realizar monitoreo, seguimiento y evaluacién permanente a la facturacion de servicios y a la
auditoria de cuentas e implementado el mejoramiento continuo de los procesos inherentes a la
gestion financiera

Realizar monitoreo, seguimiento y evaluacion permanente a la gestion de cartera para
dinamizar el recaudo.

Realizar el monitoreo, seguimiento y control a la gestién de envio de informacion oportuna a los
organos de inspeccion, vigilancia y control

Fortalecer y consolidar la politica de
desarrollo del talento humano

Realizar el estudio de clima organizacional, para implementar acciones de mejora continua

Realizar la ejecucién de los programas capacitacion, induccién y bienestar social e incentivos
para el personal de planta de la ESE

Realizar la ejecucion del programa de Salud Ocupacional

Fortalecer y consolidar el Sistema de
Informacion de la ESE

Realizar la complementaciéon de los médulos administrativos y asistenciales del Sistema
Dindmica Gerencial

Realizar mejoras continuas en los registros de produccion para la disposicion de informacion
veraz y oportuna

Realizar mejoras en las comunicaciones internas y externa de la ESE.

- Metas Anualizadas

AREA DE ESTANDAR | LiNEA BASE METAS DEL PLAN DE GESTION
GESTION | No INDICADOR PARA | DICIEMBRE 05-07 al 01/01 al 01/01 al 01/01 al Hasta el
CADAANO | 31DE2012 | 31/12/2012 | 31/12/2013 | 31/12/2014 | 31/12/2015 | 31/03/16
Adopcion del
Programa de Cateqorizada Categorizada | Categorizada | Categorizada | Categorizada | Categorizada
FINANCIERAY | 4 Saneamiento RIES(%O sajo | RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
ADMINISTRATIVA Fiscal y BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
(40%) Riesgo fiscal y financiero Financiero
5 Evoluqon del _Gasto por Unidad de Valor <090 0.89 <0.98 <0.99 <0.90 <090 <090
Relativo producida (2)
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Proporcién de medicamentos y material médico
quirGrgico adquiridos mediante mecanismos de

6 | compras conjuntas, a través de cooperativas 20.70 0 =0.00 20.70 =0.72 20.72 20.72
de Empresas Sociales del Estado ylo
mecanismos electrénicos
Monto de la deuda superior a (30) dias por Cero (0) o Cero (0) 0 Cero (0) 0 Cero (0) 0 Cero (0)o Cero (0) o

7 concepto de salarios del pgrsonal de plqnta Y1 variacién variacion variacion variacion variacion variacion
por concepto de contratacién de servicios, y . (1.249.839.486) . . . ) )

o . . . negativa negativa negativa negativa negativa negativa

variacién del monto frente a la vigencia anterior
Utilizacibn de informacion del Registro .

8 Individual de Prestaciones - RIPS 4 Tres informes 3 4 : 5 5

9 | Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo 21.00 0,86 20.91 20.92 20.93 20.93 20.93
Oportunidad en la entrega del reporte de | Cumplimiento

10 informacion en cumplimiento de la circular | dentro de los Reporte Reporte Reporte Reporte Reporte Reporte
Unica expedida por la Superintendencia | términos Oportuno Oportuno Oportuno Oportuno Oportuno Oportuno
Nacional de Salud o la norma que la sustituya previstos

Cumplimiento

1" Oportunidad en el reporte de informacion en | dentro de los Reporte Reporte Reporte Reporte Reporte Reporte
cumplimiento del Decreto 2193 de 2.004 ola| términos Oportuno Oportuno Oportuno Oportuno Oportuno Oportuno
norma que la sustituya previstos

3.2.3. Clinico o Asistencial
AREADE GESTION | -OGROS O COMPROMISOS 01/04/2.012 - ACTIVIDADES GENERALES
31/03/2.016
Lograr la revision y evaluacion de las guias de manejo y Realizar la implementacién de auditoria concurrente en los servicios
protocolos de atencidn de las causas de P
morbimortalidad a las que se refiere la Resolucion 710 | Realizar la elaboracion de cronograma de capacitacion y autoevaluacion de las guias
de 2012, y/o la norma que lo sustituya con la respectiva | que se refiere a parte asistencial de la Resolucion 710 de 2012
CLiNICA O autoevaluacion del personal medico Revisar adherencia real de guias y protocolos a través de la revisién de historias
ASISTENCIAL (40%) clinicas.

Garantizar un equipo médico y de especialistas,
comprometidos con la oportuna identificacion de

Realizar la elaboracion de cronograma de capacitacion y autoevaluacién de las guias
de manejo de infarto agudo de miocardio y Apendicitis

patologias cuyo manejo oportuno cambia el pronéstico
como el caso del infarto agudo del miocardio y la

Revisar adherencia real de guias y protocolos a través de la revisién de historias
clinicas.
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Apendicitis y asegurar los elementos logisticos
necesarios para la correcta aplicacion de los medios
sefialados por las guias y protocolos de manejo

Facilitar los medios logisticos (medicamentos, equipos, quiréfanos) para la atencion
oportuna y pertinente de este tipo de patologias.

Manejar mecanismos de agenda flexible y horarios
adicionales en las especialidades referentes a pediatria,
ginecologia y medicina interna, para asignar de caracter
inmediato las citas medicas que por mayor demanda se

han requeridas

Asegurar horas de especialista necesarias en las tres especialidades para cubrir la
demanda requerida

Realizar comité de consulta externa para verificar la demanda insatisfecha

- Metas Anualizadas

AREA DE ESTANDAR | LiNEA BASE METAS DEL PLAN DE GESTION
GesTIoN | No INDICADOR PARA | DICIEMBRE | 057 al 01/01 al 01/01 al 01/01 al Hasta el
CADAANO | 31DE2012 | 314212012 | 31/12/2013 | 31/12/2014 | 31/12/2015 | 31/03/16
Evaluacion de aplicacién de guia de manejo
12 | especifica: Hemorragias del [l trimestre y =0.80 0 =0.57 20.70 =0.80 =0.80 =0.80
trastornos hipertensivos en la gestacién
Evaluacion de aplicacién de guia de manejo de la
13 |primera causa de Egreso hospitalario o de =>0.80 0 20.57 =0.70 =0.80 =0.80 =0.80
morbilidad atendida (3).
14 | Oportunidad en la realizacién de Apendicetomia 20.90 0 20.71 20.76 20.90 20.90 20.90
Numero de.pa‘mentes ped_latrlcqs con Neymomas Cero (0) o Cero (0) 0 Cero (0)o | Cero(0)o Cero (0) 0 Cero (0) 0
. 15 bronco-aspirativas de origen intrahospitalario y N N N N oM N
CLINICA O T variacion 1 variacion variacion variacion variacion variacion
variacion interanual i i i i i i
ASISTENCIAL negativa negativa negativa negativa negativa negativa
(40%) Oportunidad en la atencion especifica de
pacientes con diagndstico al egreso de Infarto
16 Agudo del Miocardio (JAM) >0.90 0 >0.71 >0.90 >0.92 >0.92 >0.92
17 | Analisis de Mortalidad Intrahospitalaria 20.90 0 20.71 20.90 20.92 20.92 20.92
18 Opo_rtumdad en la atencién de consulta de <5 47 <47 <47 <47 <47 <47
Pediatria
19 | Oportunidad en la atencién Gineco-obstétrica <8 4.0 <40 <40 <40 <40 <40
20 | Oportunidad en la atencion de Medicina Interna <15 1.1 <111 <111 <111 <111 <111
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3.3. FASE DE APROBACION

En esta fase, el Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Pall de Garzén
Huila, presenta el proyecto Plan de Gestion 2012 — 2016 a la Junta Directiva de la ESE dentro de los términos
legales fijados por la Ley 1438 de 2.011, para su estudio y aprobacién mediante Acuerdo de la Junta Directiva,
dejando constancia en la respectiva acta de la sesion en la cual fue aprobado el Plan de Gestion.

3.4. FASE DE EJECUCION

Una vez aprobado el Plan de Gestion 2012 - 2016, este debe ser ejecutado por la Gerencia de la Empresa Social del
Estado Hospital Departamental San Vicente de Padl de Garzoén Huila, lo cual comprende:

1. El despliegue del mismo a las areas y unidades de gestién de la entidad, en forma de planes de accién, con
la asignacion de responsabilidades.

2. El seguimiento de la ejecucion de las actividades de manera sistematica y con evidencias sobre las
decisiones tomadas para garantizar la continuidad y/o los ajustes de las mismas.

3. Presentacion a la Junta Directiva del Informe Anual sobre el cumplimiento del Plan de Gestion

3.5. FASE DE EVALUACION

Fase mediante el cual, la Junta Directiva de la ESE dispone de informacién veraz y oportuna para realizar la
evaluacién de la gestion gerencial conforme o fija la Ley 1438 de 2.011. Para ello el Gerente de la empresa debera
presentar antes del 1° de Abril de cada afio, el informe de gestion con corte al 31 de Diciembre del afio anterior, el
cual debera contener los logros de los indicadores de gestion y resultados de la empresa y un analisis comparativo
con los indicadores de cumplimiento de las metas de gestién y de resultados, incluidos en el Plan de Gestion
aprobado por la Junta Directiva, junto con un informe motivado de las causas de las desviaciones en los indicadores
establecidos en el Plan de Gestion cuando haya lugar, y de los efectos de estas en la gestion de la entidad.

El Plan de Gestién 2012 — 2016, que presento a los honorables miembros de la Junta Directiva fue preparado y
formulado basado en el proceso metodolégico fijado por la Resolucién No. 0710 de 30 de Marzo de 2012, “Por medio
de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracién y presentacion del plan de gestion de los
Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta
Directiva, y se dictan otras disposiciones”; emanada del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

(Firmado Original Impreso)
NESTOR JHALYL MONROY ATIA
Gerente
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