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SEGUIMIENTO Peticiones,Quejas,Reclamos,Sugerencias,Denuncias (Ley 1712 de 2014- Ley de Transparenciay acceso a la informacion ) PAGINA WEB

MES DE REPORTE: JULIO - AGOSTO

Nlmero
de
Numero de solicitude
_ Fecha Limite Tiempo de solicitudes |Tiempo de| salas
NGmero Fef:ha _dle Tipo de Solicitud Arearesponsable de la Medio _d'e de Fecha de respuesta ( que fueron |respuestal quese
radicacion respuesta recepcion respuesta P trasladadas a acada nego el
respuesta dias) L
otra solicitud | acceso a
institucién la
informaci
on
1 07/07/2021 QUEJA SIAU VERBAL 15 28/07/2021 14 0 0
2 08/07/2021 QUEJA SIAU BUZON 15 22/07/2021 9 0 0
3 12/07/2021 QUEJA CITAS- SIAU CORREO 15 15/07/2021 3 0 0
4 12/07/2021 QUEJA CITAS- SIAU VERBAL 15 13/07/2021 1 0 0
5 12/07/2021 QUEJA ORTOPEDIA-SIAU VERBAL 15 29/07/2021 12 0 0
6 14/07/2021 QUEJA CIRUGIA-SIAU VERBAL 15 29/07/2021 10 0 0
7 30/07/2021 QUEJA LABORATORIO-SIAU VERBAL 15 19/08/2021 13 0 0
8 03/07/2021 QUEJA UCI EXP-SUBDIRECION VERBAL 15 26/07/2021 14 0 0
9 26/07/2021 QUEJA GINECOLOGIA VERBAL 15 29/07/2021 3 0 0
10 17/07/2021 QUEJA ORTOPEDIA BUZON 15 09/08/2021 15 0 0
11 30/07/2021 QUEJA GINECOLOGIA BUZON 15 11/08/2021 8 0 0
12 05/08/2021 QUEJA URGENCIAS VERBAL 15 24/08/2021 12 0 0
13 09/08/2021 QUEJA UCI EXP VERBAL 15 11/08/2021 2 0 0
14 10/08/2021 QUEJA SALA DE PARTOS VERBAL 15 24/08/2021 9 0 0
15 04/08/2021 QUEJA VIGILANTES VERBAL 15 11/08/2021 5 0 0
16 18/08/2021 QUEJA CONSULTA EXTERNA VERBAL 15 27/08/2021 7 0 0
17 19/08/2021 QUEJA FACTURACION VERBAL 15 27/08/2021 6 0 0
18 11/08/2021 QUEJA LABORATORIO VERBAL 15 19/08/2021 5 0 0
19 18/08/2021 QUEJA CONUSLTA EXTERNA BUZON 15 27/08/2021 7 0 0
20 02/08/2021 SUGERENCIA FACTURACION VERBAL 15 24/08/2021 15 0 0
21 10/08/2021 QUEJA FACTURACION VERBAL 15 24/08/2021 9 0 0
22 26/08/2021 DERECHO DE PETICION CITAS CORREO 15 26/08/2021 1 0 0
23 25/08/2021 DERECHO DE PETICION CITAS CORREO 15 30/08/2021 3 0 0
24 26/08/2021 DERECHO DE PETICION CITAS CORREO 15 30/08/2021 2 0 0
25 27/08/2021 QUEJA CITAS VERBAL 15 0
26 30/08/2021 DERECHO DE PETICION CIRUGIA VERBAL 15 0
27 27/08/2021 QUEJA URGENCIAS VERBAL 15 0
28 20/08/2021 QUEJA FACTURACION BUZON 15 0




29 21/08/2021 QUEJA CONSULTA EXTERNA - SIAU BUZON

15

30 25/08/2021 QUEJA CITAS BUZON

15

31

32

33

34

35

36

INFORMACION COMPLEMENTO MATRIZ LEY 1712

No.

De solicitudes recibidas por la entidad

No.

De solicitudes contestadas por la entidad dentro de los términos legales

No.

De solicitudes contestadas por la entidad sin entregar la informacion solicitada

No.

De solicitudes que ha contestado la entidad sin entregar la informacion solicitada por inexistencia d

No.

De solicitudes trasladadas a otra institucion

No.

De solicitudes en las que se negé el acceso a la informacién




