EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

Cédigo: DE-PE-D - 01

VICENTE DE PAUL GARZON - HUILA Version: 02
w NIT: 891.180.026-5
FORMATO DE ACTA DE COMITE Vigencia:17/02/2011
ACTA No. 08
LUGAR: Auditorio de la Institucion
FECHA: 23 de Julio de 2019
HORA INICIAL: 02:00 pm
HORA FINAL.: 02:25 pm
COMITE: DE ETICA HOSPITALARIO
PARTICIPANTES:
Nombres y Apellidos (*) Cargo En Calidad (*)
Diego Losada Floriano Subdirector Cientifico - Integrante
Carlos Alberto Cediel Coordinador Médico Integrante
Julieth Baquero Trabajadora Social Integrante
Yerli Alejandra Cediel Gonzéalez Lider Atencion al Usuario (SIAU) | Integrante
Claudia Ximena Cediel Lider Gestion Calidad Integrante
Isabelina Barbosa Lider de Enfermeria Integrante
Norma Constanza Santos Lugo Lider Humanizacion Integrante
Elcira Barreiro Gutiérrez Sistema de Informacion Integrante
Pablo Emilio Sierra Secretaria de Salud Delegado
Sixto Rincon Representante de la Asociacion | Integrante
de Usuarios
Libardo Chacon Representante de la Asociacion | Integrante
de Usuarios
NOTA: 1. (*) Tomar los datos de la lista de Asistencia.
NOTA 2. (**) Integrante, Invitado o Delegado.
AGENDA DE TRABAJO
1. Saludo.
2. Verificacion de asistencia.
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3. Dar a conocer las tareas pendientes.

4. Dar a conocer los temas de capacitacion, los servicios capacitados, y el numero de personas capacitadas.

5 Presentacion del numero de qusjas y el motivo de cada una de ellas del mes de Junio.

6. Dar a conocer la capacitacion realizada a la asociacion de usuarios delaE.S.E.

7 Socializacion del numero de felicitaciones del mes de Junio.

8. Socializacion de las mediciones de tiempo.

9. Socializacion de los indicadores.

10. Compromisos.

VERIFICACION DE QUORUM Y APROBACION DE ACTA

Se dio inicio al comité al verificar que se cumplia el quorum.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PACTADOS COMITE ANTERIOR

Responsables Actividad Estado del ¢ mpromlso i

v Plan de mejoramiento para las
desviaciones evidenciadas en los | Realizado.
indicadores del periodo de reporte.
Campaiia de promocion del valor
institucional “Respeto” con los
colaboradores a su  cargo
(programa o unidad funcional).

-Lider SIAU. ,
-Lider Centro de Terapias. v
-Lider Imagenes Diagnosticas.

v Informe de seguimiento a
estrategias y actividades de
mejoramiento para optimizacion y
racionalizacion def costo y el gasto
para la vigencia 2019 en la UF
SIAU [Yerli Alejandra Cediel].
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DESARROLLO COMITE:

La Lider de Atencion al Usuario da inicio al Comité de Etica Hospitalaria saludando a los integrantes y delegados que
lo conforman.

Se verificd que estuvieran los miembros que conforman este comité, contando con la asistencia de dos (02)
representantes de la asociacion de usuarios y siete (07) funcionarios invitados de nuestra institucion.

Se presentaron los planes de mejoramiento y la evidencia de los mismos. (Se adjunta a la presente acta).

Se dio a conocer que durante el mes de junio se realizaron 78 capacitaciones en temas de derechos y deberes de los
usuarios, triage, estilos de vida saludable, lactancia materna, copagos/cuotas moderadoras y portafolio de servicios,
a un total de 1.433 usuarios de la E.S.E.

Durante el mes de junio se obtuvo un total de cinco (05) quejas encontradas en el buzon de sugerencias y nueve (09)
quejas manifestadas en la oficina de atencion al usuario (SIAU).

El motivo principal de las PQR fueron las siguientes:

Demora en la atencion (Urgencias, autorizaciones y cardiologia).

Actitud Inadecuada (Autorizaciones: auxiliares administrativas, Urgencias: Jefes de enfermeria, auxiliares y medicos

y Pediatria: Jefe de enfermeria”).

No funcionamiento de ventanilla preferencial para usuaria embarazada (Autorizaciones).
Demora en realizacion y cumplimiento oportuno de orden médica (Urgencias).
Inconformidad por sentir tufo a médico en el servicio de urgencias.

Se comunica y resalta que a todas las PQR se proyecta la respectiva respuesta en coordinacion con los diferentes
lideres intervinientes en cada unidad funcional, quedando la evidencia en la oficina de atencion al usuario (Recibido
de las respuestas y actas de publicacion de respuestas de PQR andénimas o sin direccion).

Se comunica que durante el mes de junio se publicaron cuatro (04) respuestas de quejas que no registraban la
direccion correspondiente, sin embargo, se socializa la respuesta en el tiempo oportuno y se publican en la cartelera
principal del servicio, dejando la respectiva acta de publicacion.

Se informa que el dia 27/06/2019 se realizd la capacitacion a la asociacion de usuarios sobre el PGIRH (Planes de
Gestion Integral de Residuos Hospitalarios) y Conservacion de Recursos Ambientales, a cargo de la Ingeniera
Ambiental de la institucion, a un total de 13 personas.
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v Se comunica que el dia 11 de junio del presente afio, se realizd un Comité de Etica Extraordinario para analizar caso
de muerte encefalica de paciente que sufrid un accidente de transito y se invitd a los participantes del comité y a Ia
familia para explicar la complejidad del diagnostico.

v Se socializaron los resultados de la encuesta de satisfaccion, donde se informo que se realizaron 472 encuestas en
los servicios de urgencias (70), consulta externa (90), cirugia (30), HI (23), H2 (23), H3 (23), laboratorio (60),
imagenes diagnosticas (50), pediatria (23), sala de partos (20), UA (10), UN (10), terapias (40), arrojando un
porcentaje del 93.60%.

CE L X H1 H2 H3~ LAB X PED sp UCIA - UGN “UR T
Se evidencié que en el mes de junio, el resultado global de la encuesta de satisfaccion fue superior al 90%, sin
embargo, el resultado del servicio de Imagenes Diagnosticas y Centro de Terapias quedo debajo del 90%. Por lo
anterior, se realizan las respectivas intervenciones con los colaboradores de la Unidad Funcional, donde se generan
compromisos y se deja plasmado el plan de mejoramiento el cual se anexa a la presente acta.

v" Del mismo modo, se comunica el resultado de la encuesta de satisfaccion de los usuarios mes a mes (Barras
Comparativas).

© RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCIO
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Por otro lado, segln las preguntas reportadas de la resolucion 0256 de 2016 se evidencio lo siguiente:

¢Recomendaria a sus familiares y amigos los servicios del hospital?

Deflmtwamente Probablemente si Probablemente Defmltwamente

468(99 2%) 4(0 8%) O(O%

¢ Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través del

176(37.3%)  291(61.7%) 5(1 0%) 0(0%) ~ 0(0%)

v’ Se socializd el numero de felicitaciones recepcionadas durante el mes de Junio:

SALA DE PARTOS: 12 felicitaciones
CIRUGIA: 2 felicitaciones.

UCI ADULTOS: 1 felicitacion.

H1: 1 felicitacion.

RELACION FELICITACIONES:

v" “Agradezco por el buen servicio de la enfermera Cony, por personas como ella hacen que nuestras preocupaciones

se superen, el Dr. Polania gran médico, felicitaciones y Dios los bendiga”. (SP)

v" “Quiero felicitar al hospital en general, en especial a las enfermeras, médicos, personal de aseo y administrativos
porque han sido muy buenos conmigo”. (UCI A)

v" “La atencion para mi ha sido muy buena, en sentido personal, médico y enfermeras de cirugia”. (CX)

v' “Agradecimiento al personal profesional y el equipo que hacen parte del buen funcionamiento de esta institucion en lo
que a mi corresponde. (H1)

v' Se socializaron las mediciones de tiempo (tiempo de contacto entre el usuario y el profesional) en las consultas y
procedimientos realizadas durante el mes de Junio.
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v" Se establecen compromisos.

CONCLUSIONES

v’ Continuar educando a usuarios y familiares sobre los derechos y deberes, haciendo énfasis con el buen trato.
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FIJACION DE COMPROMISOS Y TAREAS PARA EL MES

b .. - Descr

Lider SIAU v Plan de mejoramiento para las desviaciones
1. evidenciadas en los indicadores del periodo de reporte
[Yerli Alejandra Cediel).

_Responsables

v Informe de seguimiento a estrategias y actividades de
mejoramiento para optimizacion y racionalizacion del
costo y el gasto para la vigencia 2019 en la UF.

OBSERVACIONES FINALES:

I i

N b Revisé Lt S ob

Lider Gestion de la Comunidad en Gestion de Calidad Integrantes Comite
L x ooalud (SIAU) .
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\
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Version: 02

FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

YERLI ALEJANDRA CEDIEL GONZALEZ

23 DE JULIO 2019
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PLAN DE MEJORAMIENTO (OBSERVACIONES EN LAS ENCUESTAS APLICADAS EN JUNIO) 2019
Fecha de elaboracion: 02 de julio 2019

'HALLAZGO

Fecha de evaluacién: 19 de julio de 2019

| ' ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLE

EVALUADOR

~ VERIFICACION

AUSENCIA DEL PROFESIONAL
EN LA REALIZACION DE LOS
EJERCICIOS DURANTE LA
TERAPIA.

Se realiza intervencién con el grupo de trabajo
por parte de la Coordinadora Diana lJimenez,
quién establece como acciones de mejora lo
siguiente:

*Realizar reunién con el personal de la unidad
funcional, haciendo enfasis en la importancia de
informar a los usuarios la metodologia en la
realizacién de las terapias (masaje, calor . . .
o o P ( _J ¥ Satisfaccion del Coordinadora Centro de
ejercicio), dando la opcidn de retroalimentar en el X R 100%
) X Usuario. Terapias.
momento que el usuario lo requiera.

*En caso de no comprender los ejercicios se le
informara al usuario  que  comuniquen
oportunamente las inquietudes que tengan al
respecto y la profesional estara a disposicion para
atender dicha solicitud.

19/07/2019

Subdireccion
Cientifica

Control de asistenciay
acta.
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PLAN DE MEJORAMIENTO (COMENTARIOS DEL MES DE JUNIO) 2019

Fecha de elaboracion: 08 de Julio 2019
Fecha de evaluacion: 16 de Julio de 2019

U HALLAZGO

GIAS DE MEJORAMIE!

RESULTADO
ESPERADO

‘| resPonsasLE

SEGUIMIENTO

| Estatogizs |

'EVALUADOR -

DEMORA EN LA ATENCION EN EL

SERVICIO DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS

Realizar reunién con funcionarios del
servicio y socializar las diferentes
inconformidades manifestadas por los
usuarios 'y los colaboradores de
determinadas unidades funcionales (UCI
ADULTOS Y NEONATAL} y asi mismo
generar el respectivo compromiso con los
hallazgos presentados por parte del
Coordinador del servicio de IX, SIAU, UC!
Neonatal y Humanizacion.

Satisfaccion del
Usuario.

Gestor de
Funcional (IX).

Radidlogos.

Unidad

100% 31/03/2019

Subdireccidn
Cientifica

Control de asistencia.

Acta.

Evidencia
fotografica.
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E Nombre del Evento: .- INTERVENCION DE QUEJA MANIFESTADA POR FUNCIONARIA DE UCI NEONATAL Fecha: 16/07/19
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Objetivo: Socializar con el personal del centro de terapias . (Encuestas de satisfaccion del usuario Junio-2019, hallazgos auditoria interna 20-05-19,
indicador oportunidad, productividad junio-2019)
Nombre del Evento: Reunion mensual con profesionales del centro de terapias - Fecha: 08/07/2019
Expositor: - Lider UF Centro de terapias
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