EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN | Cédigo: DE-PE -D - 01
VICENTE DE PAUL GARZON - HUILA Version: 02
NIT: 891.180.026-5 ‘
FORMATO DE ACTA DE COMITE Vigencia:17/02/2011
ACTA No. 11

LUGAR: Auditorio de la Institucion
FECHA: 28 de Noviembre de 2018
HORA INICIAL: 02:00 pm

HORA FINAL: 02:20 pm

COMITE: DE ETICA HOSPITALARIO

PARTICIPANTES:
Nombreg y Apellidos (*) Cargo En Calidad (**)
Diego Losada Floriano Subdirector Cientifico Integrante
Carlos Alberto Cediel Coordinador Médico Integrante
Gloria Patricia Rojas Trabajadora Social Integrante !
Yerli Alejandra Cediel Gonzalez Lider Atencion al Usuario (SIAU) | Integrante
Claudia Ximena Cediel Lider Gestion Calidad Integrante
Norma Constanza Santos Lugo Humanizacion Integrante
Elcira Barreiro Gutierrez Sistema de Informacion Integrante
| Pablo Emilio Sierra Secretaria de Salud Delegado
Sixto Rincon Pardo Representante de la Asociacion | Integrante
de Usuarios

NOTA: 1. {*) Tomar los datos de la lista de Asistencia.
NOTA 2. (**) Integrante, Invitado o Delegado.

AGENDA DE TRABAJO

1. Saludo.

2. Verificacion de asistencia.

3. Dar a conocer las tareas pendientes.

4. Dar a conocer los temas de capacitacion, los servicios capacitados, y el nimero de personas capacitadas.

Pagina 1/6
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax {098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co - siau@hospitalsvpgarzon.gov.co - web: www.hospitalsvpgarzon.qov.co
Garzon (Huila).



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN | Cédigo: DE -PE-D- 01
VICENTE DE PAUL GARZON - HUILA Versién: 02

NIT: 891.180.026-5

FORMATO DE ACTA DE COMITE

Vigencia:17/02/2011

Presentacion del nimero de quejas y el motivo de cada una de ellas del mes de octubre.

Dar a conocer la capacitacion realizada a los miembros de la asociacion de usuarios.

Socializacion del nimero de felicitaciones del mes de octubre.

Socializacion de las mediciones de tiempo.

9.

Socializacion de los indicadores.

10. Compromisos.

VERIFICACION DE QUORUM Y APROBACION DE ACTA

Se dio inicio al comité al verificar que se cumplia el quorum.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PACTADOS COMITE ANTERIOR

Responsables

Actividad

Estado del compromiso ylo cierre de ciclo

Lider SIAU

v' Revision del plan de trabajo

v" Informe ejecutivo de gestion

de la UF

Realizado.
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DESARROLLO COMITE:

# La Lider de Atencion al Usuario da inicio al Comité de Etica Hospitalaria saludando a los
integrantes y delegados que lo conforman.

Se verifico que estuvieran los miembros que conforman este comité, contando con la asistencia de
un (01) representante de la asociacion de usuarios, un (01) representante de la Secretaria de Salud
municipal y seis (06) funcionarios invitados de nuestra Institucion.

Y

» Se dio a conocer que durante el mes de octubre se realizaron 65 capacitaciones en los temas de
derechos y deberes, triage, estilos de vida saludable y portafolio de servicios a un total de 1023
usuarios de la ESE.

» Durante el mes de octubre se obtuvo un total de 15 quejas encontradas en el buzon de
sugerencias.

El motivo principal de las PQR fueron las siguientes:
1. Actitud inadecuada (Fotocopiadora, Consulta Extema, Cirugia y Vigilantes).

2. Demora en la atencion (Consulta Externa, Cirugia, Facturacion, Laboratorio, Sala de Partos y
Urgencias).

3. Demora en la programacion de cirugia.

» Se comunica que durante el mes de octubre se publicaron en la cartelera institucional siete (07)
respuestas de quejas que no registraban la direccion, ni el nimero telefonico y una (01) respuesta
de queja anbnima.

W

Se informa que el dia 26/10/2018 se capacito a 24 miembros de la asociacién de usuarios sobre el
Plan Hospitalario de emergencias, a cargo de la Lider de Salud Ocupacional.

# También se informé que no se presentaron situaciones especiales de la atencion ética de los
pacientes que requirieran trasplantes, muerte cerebral, estado terminal, entre otros, durante el mes
de octubre.
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3% Se socializaron los resultados de la encuesta de satisfaccion.

RESULTADOS DE LAS EIjICUESTAS DE

SATISFACCION

N° DE PERSONAS |RESULTADOS
SERVICIO | ENCU ESTADAS |%
Consulta Externa 80 96.70
Cirugia 30 99.80
H1 23 94.80
H2 20 91.95
H3 20 94.61
Laboratorio 50 99.94
Imagenologia 50 92.26
Pediatria 20 99.59
Sala de Partos 20 99.25
UCI Adultos 14 97.75
UCI Neonatal 1" 98.91
Urgencias 70 95.23
Terapia | AnelE 40 92.73
Total general 448 96.12

Se evidencio que durante el mes de octubre los servicios donde se realizo la encuesta de satisfaccion
quedaron superior al 90%, resaltando que los resultados que se han generado han sido por la ejecucion
de los planes de mejoramiento que se han venido realizando y cumpliendo.

Por otro lado, seglin las preguntas reportadas de la resolucion 0256 de 2016 se evidencio lo siguiente:

¢Recomendaria a sus familiares y amigos los servicios del hospital?

isi _no no

445(39.3%) 3(0.7%) 0(0%) 0(0%)
¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a
través del hospital?
N
| 31'3:(_9.9%) 135‘(30.1"/0 | OG‘O%) 0(0%) 0(0%)
T S R S O e s B
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#  Socializacion del nimero de felicitaciones del mes de Octubre.
PEDIATRIA: 5 felicitaciones.
H1: 2 felicitaciones
H3: 4 felicitaciones.
UCI A: 1 felicitacion.

AUX. AMBULANCIA: 1 felicitacion.

RELACION FELICITACIONES:

v" “Quiero felicitar al Jefe Sneider por ser una persona dedicada, atenta, amable y siempre disponible
para cualquier inquietud.(PD)

v" "He sido atendido de una manera digna, buen trato por parte de doctores y enfermeras desde el
punto de urgencias hasta la hora de la salida. Muchas gracias Hospital san Vicente de Paul.” (H3)

¥ “Quiero felicitar al equipo de la UCI por su excelente atencién en especial a los auxiliares Carolina
Nuriez, Anderson Ruiz y Victor Yusti. Gracias por su dedicacion, esfuerzo y calidad humana ".(UCI
A)

v “La familia R. S, agradece inmensamente a los médicos, enfermeras, personal operativo del
hospital por las atenciones prestadas con amor, voluntad, carifio, responsabilidad a nuestra madre
y abuela.” (H1)

#  Se socializaron las mediciones de tiempo realizadas durante el mes de Octubre.

RESULTADOS MEDICION DE TIEMPO - CONSULTA
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RESULTADOS MEDICION DE TIEMPO -
PROCEDIMIENTOS

5> Se establecen compromisos.

CONCLUSIONES

Recordar diariamente a los usuarios el horario de facturacion e informarles que se puede facturar un dia antes si

es posible.

FIJACION DE COMPROMISOS Y TAREAS PARA EL MES

No. Responsables _ Descripcion del compromiso
Lider SIAU Informe de seguimiento a estrategias y actividades de
1 mejoramiento para optimizacion y racionalizacion del costo y
el gasto por unidades funcionales
Lider SIAU Ubicar el buzén de sugerencias en central de citas a peticion
de los miembros de la asociacion de usuarios.

OBSERVACIONES FINALES:

L 1 o
Elaboro Reviso Aprobo
Lider Gestion de la Comunidad en Gestion de Calidad Integrantes Comité
Salud (SIAU)
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