EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

Garzén, 07 de julio de 2020

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIQN
DE CUENTAS 2019 - ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL,
GARZON HUILA.

Por medio del presente me permito informar que se evaluaron a 15 participantes de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del afio 2019, realizada el dia 03/07/2020
por medio virtual a través de pagina web y facebook de la institucion, con el fin de dar
cumplimiento a los lineamientos del Ministerio de Salud para afrontar la emergencia
sanitaria COVID-19.

Se resalta que dichos participantes dieron respuesta a la evaluacion de rendicion de
cuentas por medio de un formulario disefiado de manera virtual, donde se pudo
evidenciar lo siguiente:

v En la pregunta N° uno, los 15 participantes evaluados en la rendicion de cuentas
indicaron que los temas de la audiencia fueron desarrollados de manera clara.

1. Los temas de la audiencia publica fueron desarrollados de manera;

15 respuestas

® Clara
@ Pococlara
Nada clara
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v' En la pregunta N° dos, los 15 participantes evaluados consideraron que la
Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul va por un
buen camino, de acuerdo a las experiencias manifestadas por los usuarios.

2. Considera usted, que la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de
Paul, va por:

15 respuestas

@ Buen camino
@ Mal camino
@ No sabe/no responde

v' En la pregunta N° tres, los 15 participantes evaluados manifestaron que la
explicacion sobre el reglamento de la audiencia publica fue clara.

3. La explicacion sobre el reglamento de la Audiencia Publica fue:
15 respuestas

® Cara
@ Confusa

Pag.2/5
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co - siau@hospitalsvpgarzon.gov.co - web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co.
Garzon (Huila).



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

v' En la pregunta N° cuatro, los 15 participantes evaluados creen que la audiencia
publica se desarroll6 de manera bien organizada.

4. Cree usted, que la Audiencia Publica se desarrollé de manera:

15 respuestas

@ EBien organizada
@ Regularmente organizada
Mal organizada

v' En la pregunta N° cinco, las personas evaluadas respondieron que se enteraron de
la audiencia publica por medio de:

5. ;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

15 respuestas

@ Prensa u otro medio de comunicacion
@ Pagina web de la ESE
A través de la comunidad

. @ Invitacion directa

hN
N 13.3%
A

e 2 participantes manifestaron que se enteraron por medio de prensa u otro medio
de comunicacion.

e 12 participantes manifestaron que se enteraron por medio de la Pagina Web.

e 01 participantes manifestaron que se enteraron por medio de invitacion directa.
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(Se resalta que en esta pregunta los usuarios manifestaron que se enteraron de la
rendicion de cuentas por medio de diferentes canales de comunicacion).

v' En la pregunta N° seis, los 15 participantes evaluados indicaron que fue buena la
audiencia publica como espacio para la participacion de la ciudadania en la
vigilancia de la Gestion Publica.

6. La Audiencia Publica como espacio para la participacion de la ciudadania en a vigilancia de
la gestion publica es:

15 respuestas

@ Euena

@ Regular
Mala

v En la pregunta N° siete, 12 personas evaluadas manifestaron que después de
haber tomado parte de la Audiencia Puablica, consideran que su participacion en el
control de la gestién publica fue muy importante.

Asi mismo, 3 de los 15 participantes evaluados manifestaron que después de haber
tomado parte de la Audiencia Publica, consideran que su participacion en el control
de la gestion publica fue importante.

7. Después de haber tomado parte de la Audiencia Publica, considera que su participacién en
el control de |la gestion publica es:

15 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
Sin importancia
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OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

Dentro de la percepcion manifestada por los usuarios se evidencié los siguientes
comentarios:

>

Agradecimientos a todo el personal que hacen grande el hospital, en especial el
personal médico que es el que se expone a todo riesgo que pueda ocasionar una
morbilidad de un paciente, mas en estos tiempos de cuarentena. Muy bien la
presentacion y muchos éxitos para todos.

Excelente evento.

Excelente gestion de lo mejor en la ultima década y el avance importante que ha
tenido la institucion tanto en el talento humano con las capacitaciones contintas.

Es sumamente importante atender las inquietudes de los usuarios y mas en la
emergencia sanitaria Covid-19, dada que la atencion presencial es limitada.

Nota: se adjunta al presente informe el formulario de la Evaluacién de la Audiencia
Pulblica 2019 y la respectiva tabulacion.

Por ultimo, se concluye de acuerdo al Manual de Rendicién de Cuentas y por lo descrito
anteriormente, la percepcién de los grupos de valor fue satisfactoria ante los resultados
presentados en la audiencia publica realizada por la institucion.

FIRMA ORIGINAL
YERLI ALEJANDRA CEDIEL GONZALEZ
Lider Gestion de la Comunidad en Salud - SIAU.
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