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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAÚL 

GARZÓN - HUILA 

NIT: 891.180.026-5 

Código: D1F01402 

Versión: 03 

ACTA GENERAL 
Vigencia: 11102/2021 

ACTA No. 008 de 2021 

LUGAR: 	ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL-SALA DE JUNTAS 
FECHA: 	11 DE JUNIO DE 2021 
HORA INICIAL: 9:00 AM 
HORA FINAL: 10:00 AM 
MEDIO DE TRASMISIÓN: VIRTUAL 

ACTA DE AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA, REALIZADA POR 
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAÚL, 

CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2020 

PARTICIPANTES: 

CC 
12129616 

Nombres y Apellidos (*) Cargo 
1. Jorge Humberto González Bahamón Gerente 
1 	Pablo León Puentes Quesada Subdirector científico 19383534 
c. Yaneth Gutiérrez Martínez Asesor de control interno 55067951 
. Ariel Femando Tovar Morera Líder unidad funcional de planeación 12197066 

* 	Juana María Salas Díaz Líder unidad funcional atención al usuario SIAU 1020820022 
.. Esperanza Fierro Vanegas Subdirectora administrativa 55057110 
. Jairo Alonso Escobar Trujillo Representante de los usuarios 12197211 
. Soranyi Baqueron Pulgarin Usuarios 1077845383 

3. Jhon Erick Villanueva Usuarios 12203380 

AGENDA DE TRABAJO 

Saludo y bienvenida por parte del gerente Jorge Humberto González Bahamón en nombre de la ESE. 
Presentación y cumplimiento de la audiencia vigencia 2020 según la norrnatividad y entes de control. 
Saludo por parte del gerente Jorge Humberto González Bahamón en nombre de la Junta Directiva 

presidida por el señor Luis Enrique Dussan López Gobernador del Departamento del huila, y de los demás 
integrantes de la junta directiva. 

Reseña histórica de la ESE. 
Desarrollo Rendición de cuentas modalidad virtual vigencia 2020 ajustado a la normatividad emitida a 

raíz de la emergencia sanitaria por el COVID-19. 
- A cargo del señor Gerente Jorge Humberto González Bahamón: 
- Presentación informe de Dirección y gerencia. 
- Cumplimiento Plan Operativo-Plan de acción 2020. 
- Proyecto de construcción de la nueva ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul 
- Presentación informe de Gestión financiera y administrativa. 
- A cargo del Subdirector Científico, Pablo León Puentes Quesada: 
- Presentación informe de Gestión clínica o asistencial 

Formulación de preguntas y respuestas por parte de la ciudadanía. 
Evaluación de la audiencia pública (aplicación de encuestas por parte del Sistema de Información y 

Atención al Usuario-SIAU), Juana María Salas Díaz. 
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„t.\  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAÚL 

GARZÓN • HUILA 
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Versión: 03 

ACTA GENERAL Vigencia: 1110212021 

DESARROLLO: 

1.Saludo y bienvenida por parte del gerente Jorge Humberto González Bahamón en nombre de la 
ESE. 

Siendo las 9:00 de la mañana del día 11 de junio de 2021, el señor Gerente de la ESE Hospital 
Departamental San Vicente de Paúl, Jorge Humberto González Bahamón después de dar la bienvenida y 
agradecer el acompañamiento da inicio a la trasmisión de la audiencia de rendición de cuentas vigencia 
2020 modalidad virtual, se contó con la asistencia del Representante: Personal carrera administrativa 
Subdirectora Administrativa Esperanza Fierro Vanegas, Representante: usuarios Jairo Escobar, Jefe 
oficina de control interno: Contadora Pública Yaneth Gutiérrez Martínez, Subdirector Científico: Pablo León 
Puentes Quesada, Jefe oficina de planeación: Economista Ariel Femando Tovar Morera, Sistema de 
Información y Atención al Usuario-SIAU- Juana María Salas Díaz 

Presentación y cumplimiento de la audiencia vigencia 2020 según la normatividad y entes de 
control. 

El Doctor JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON Gerente de la ESE Hospital Departamental San 
Vicente de Paúl inicia su intervención así: 

"En cumplimiento a lo establecido la ley 489 de 1998 y a lo normado en el CONPES Numero 3654 de 
2010, lo dispuesto en el artículo 78 de la ley 1474 de 2011, y la Circular Externa No.008 de 14 de 
Septiembre del 2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud y sus normas modificatorias, 
todas las entidades y organismos de la administración pública tienen la obligación de desarrollar su gestión 
acorde con los principios de democracia participativa y democratización de la gestión pública. En 
cumplimiento de esta disposición dichas organizaciones deben realizar la rendición de cuentas a la 
ciudadanía." 

De acuerdo a lo establecido en la Resolución 738 de 2021 expedida por el Ministerio de Salud y Protección 
Social se realizó prórroga de la emergencia sanitaria 

Saludo por parte del gerente Jorge Humberto González Bahamón en nombre de la Junta Directiva 
presidida por el señor Luis Enrique Dussan López Gobernador del Departamento del Huila, y de 
los demás integrantes de la junta directiva. 

«Reciban un cordial y fraternal saludo por parte del presidente de la Junta Directiva, el Ingeniero Civil Luis 
Enrique Dussán López, de los demás integrantes y compañeros de la Junta Directiva" 

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAÚL 
CONVOCATORIA PÚBLICA 

Se informa a toda la comunidad del departamento del Huila que la Empresa Social del Estado Hospital 
departamental san Vicente de Paúl de Garzón Huila, realizará la rendición pública del Informe de Gestión 
del periodo comprendido del 1 de enero y al 31 de diciembre de 2020 bajo la modalidad virtual, lo anterior 
en la observancia del dispuesto en las resoluciones N°385 de 2020 que declaró la emergencia sanitaria 
por causa del coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional y la N°222 de 25 de febrero de 2021 a 
través de la cual se prorrogó la emergencia sanitaria hasta el 31 de mayo de 2021.  

Pág.2J24 
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext 258 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570 

web: hospital-departamental-san-vicente-de-paul-qarzon-buila.micolorribiadioltatoov.co  — anal!: calidadObospitalsvogarzonoov.co   
gerenciaatospitalsvpgarzon.pov.co  

Garzón (Hulla). 



En la página web: https://www.hospitalsvociarzonmov.co  en el módulo de gestión/rendición de cuentas. Se 
encuentra el reglamento de la audiencia, el informe, el micrositio y demás información pertinente. 

La Audiencia tendrá lugar el 11 de junio de 2021, en el horario de 9:00 a.m. en las instalaciones de la ESE, 
ubicado en la calle 7 # 14-25 del Municipio de Garzón, Departamento del Huila, modalidad virtual a través 
de sitio web institucional y perfil de Facebook de la ESE. 

El Acto de rendición de Cuentas se llevará a cabo en Ares partes: Presentación del informe de Gestión 
vigencia 2020; presentación de propuestas, sug ncia y prioridades de los interesados previamente 
inscritos a través de los canales virtuales estable idos e i ervenciones sustentadas del público en general 
y aclaraciones. 

JORGE HUMBERTO G 	 MON 
Ge te 

Reseña histórica de la ESE 

La Ese Hospital Departamental San Vicente de Paul es una institución que se conformó a través de la 
sociedad san Vicente de paúl el 19 de agosto de 1893 y el 7 de octubre de 1895 empezó a funcionar en 
estas instalaciones, es una institución que cuenta con más de 125 años de historia prestando los servicios 
de salud con oportunidad, accesibilidad, calidad y eficacia. 

Desarrollo Rendición de cuentas modalidad virtual vigencia 2020 ajustado a la normatividad 
emitida a raíz de la emergencia sanitaria por el COVID-19 

La rendición de cuentas se hace virtual conforme lo dispone la normatividad nacional, basada en la Ley 
1438 de 2011 (Reforma de Salud), Circular Externa 047 (Super Salud), Manual Único de Rendición de 
Cuentas (Departamento Administrativo de la Función Pública), resoluciones N°385 de 2020 que declaró 
la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional y Resolución 
No. 738 del 26 de mayo de 2021 a través de la cual se prorrogó la emergencia sanitaria hasta el 31 de 
agosto de 2021. 

- Presentación informe de Gestión financiera y administrativa. 

A cargo del señor Gerente Jorge Humberto González Bahamón: 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAÚL 

GARZÓN-HUILA 
NIT: 891.180.026-5 

Código: DI F01402 

Versión: 03 

ACTA GENERAL Vigencia: 11/02/2021 
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MISIÓN 

Garantizamos servicios de salud de calidad sostenible, 
humanizados y seguros; con un talento humano valorado 
que aporta gestión del conocimiento al mejoramiento 
continuo de la calidad de vida y salud de la población. 

VISIÓN 

Brindaremos sausfaccon mientras 
generamos los mejores resobados en 
salud. 

PRINCIPIOS 

Solidaridad 
Compromiso social 

..- Amor a la vida 

VALORES 

Respeto 
Tolerancia 
Comunicación 	Empatía 

Trabajo en Equipo,. Equidad 

  

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAÚL 

GARZÓN - HUILA 
NIT: 891.180.026-5 

 

 

Código: D1F01402 

 

Versión: 03 

     

 

ACTA GENERAL 

  

Vigencia: 1110212021 

      

      

MARCO ESTRATÉGICO 

OBJETIVOS E STRATEGICOS 
S. 	Asegurar estándares supenores de calidad sostenibiss en la instaussin. 

Lograr la sostenbilidad financiera y rentabilidad social de la institución. 
S. 	Garantizar el modelo integrado, humano y seguro en la prestación de servicios que responda a las 

necesidades en sSud de la población. 

COBERTURA ZONA DE INFLUENCIA 

La zona centro del Huila (8 municipios: Agrado, Altamira, Garzón, Gigante, Guadalupe, Pital, 
Suaza y Tarqui) tiene 184.853 habitantes según Cifras del DANE. 
Según el sistema de Información de la ESE en el año 2020 el Hospital Departamental San Vicente 
de Paul Atendió 88.511 Ingresos. 
Procedencia de pacientes: Garzón 63.6%, Gigante 9.15%, Guadalupe 5.17%, Tarqui 5.06%, 
Suaza 5.04%, Pital 4.41%, Agrado 4.39%, Altamira 1.73%, otros Municipios 1.15% y otros 
Departamentos como Tolima, Caquetá y Putumayo 0.29%. 

MAPA DE PROCESOS 
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAÚL 

GARZÓN -HUILA 
NIT: 891.180.026-5 

Código: D1 F01402 

Versión: 03 

ACTA GENERAL 
Vigencia: 1110212021 

CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO-PLAN DE ACCIÓN 2020 

AREA 

NO. ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS 

PARA EL AÑO 

% DE 

CUMPLIMIENTO 

DIRECCIÓN Y GERENCIA 81 18,87 

ADMINISTRATNA Y FINANCIERA 38 37,86 

CLINICA O ASISTENCIAL 15 39,89 

TOTAL 134 96,62 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2020: 96,62% 

PROYECTOS PRESENTADOS A MINSALUD 	PROYECTOS APROBADOS POR MfNSALUD Y 
RECURSOS GIRADOS 

i 	FECHA DE 
PRESENTADO PROYECTO 	RADIACIÓN DEL  

PROYECTO 	Farnster.Prg_ 	"bri:jr.."." 
POR: PROYECTO RESOLUCIÓN 2523 DE 2020 

ADQUISICION DE 
UNA AMERILANCI 
DE TRANSPORTE 

ASISTENCIAL 
27 DE NOvIERIERE 

$290.000.000 
OEL 2020 

RARA LA ilocansicióN DE 
UNA AMBULANCIA DE 

TIWISPORTE ASISTENCIAL 
MEDICALOADA DMA) 

$290.000.000 	$ 200.000 000 

MEOICALCADA 
'TAN 

RESOLUCIÓN 19452025 
DOTACKM EQUIMIS 	4 2 020.301400 	$1.306.069 480 

DOTACIÓN EQUIPO EllOMÉDICOS 24 DE JULIO DEL 
MOMEDICOS COMO 	

2021 	
$2.020.369.400 

19 
$ 1.506.069.400 

PROGRAMAS Y PROYECTOS EN EJECUCIÓN 2020 

PROYECTOS DE DIVERSIÓN VIGENTES 

NOMBRE DEL TIPO DE VALOR O Mies 
FUENTE 

ESTADO DEL 
PROYECTO 

- 	PROYECTO PROYECTO de malones i 
s 	a  

1 	Geiiit.s 
sa  

Reolt_as _ 

Recursos 
Departamento a 

ConsIneclin de la 
nueva E.S.E Hospital 
Depalamenta Sal 

Se entmentra en 
ateces° de aprobación 
de vabidad por parte 

Vkarte de Pa1I del 
titricipo de Garzón 
Huila 

Intmesauctura $71.660.433 $46.660.433525.000.000 0 0 de b entidad terntorial , 
cuenta con estudias de 

inaeribia y 
besibuesb. 
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PROYECTO CONSTRUCCION DE LA NUEVA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
VICENTE DE PAUL DE GARZÓN 

VALOR ESTIMADO DEL 
PROYECTO: $ 71.660.433.582 

FUENTE DE RECURSOS: 
NACIÓN: $ 46.660.433.582 

SISTEMA GENERAL DE REGALIAS: 
$ 25.000.000.000 

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: 
PENDIENTE DE OBTENER 

VIABILIDAD CON SECRETARIA DE 
SALUD. 

METROS CONSTRUIDOS: 17.839 M2 

UBICACIÓN DE SERVICIOS PREDIO A. EDIFICIO 7 PISOS 

DETALLE SERVICIOS WQ 

SOTANO 
Imagenolcgia, Morgue, Vestieres 

personales, Equipos técnicos 

11351 

PRIMER PISO Urgencias 

SEGUNDO PISO Cirugía General, Obstetricia, Esterilización 

TERCER PISO 
Unidad de cuidado intensivo aduttos, 

Unidad de cuidado intensivo Neonatal, 

CUARTO PISO 
Unidad de cuidado intensivo adultos, 

Unidad de cuidado intensivo Neonata', 

QUINTO PISO Hospitalización adultos 

SEXTO PISO Hospitalizadte adultos 

SEPTIMO PISO Comunicaciones 

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAUL 

GARZÓN - HUILA 
NIT: 891.180.026-5 

Código: D1F01402 

Versión: 03 

ACTA GENERAL Vigencia: 1110212021 
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SOTANO 

DETALLE SERVICIOS 

MEZANNE Consulta Edema 

Archivo, parqueadero personal 
actninisirativo ( 3 unidades) 

UBICAMOS SE ~CDS PREDIO A ( EDIFICIO RSOS ) 

UBICACIÓN SE SERVICIOS PREDIO B 

DETALLE SERVICIOS M2 

PRIMER PISO 

Apoyo atención pre hospital, 

descanso personal Ambulancias, 

Portería parqueaderos, Bombas 

extinción de incendios, Cubierta de . 
Gases personales, Subestación. 

443 

CIELO ABIERTO 

Parqueadero Ambulancias 
Area Equipos Técnicos 

Area Antejardin 
Ama expansión 

TIPO DE CONTRATO NUMERO 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS 
418 

ARRENDAMIENTO 2 

COMODATOS 3 

COMPRAVENTA 21 

OBRA 2 
SUMINIS1R0 132 

ORDEN DE SERVICIOS 40 
TOTAL 618 

DURANTE LA VIGENCIA 2020 SE REALIZARON 618 
DISCRIMINADOS DE LA SIGUIENTE MANERA: 

67,64% Contratos de prestación de servicios. 

21,36% Contratos de suministros 

3,40% Contratos de compraventa 

0,49% Contratos de comodatos 

0,32% Contratos de arrendamiento y obras 

6,47% Ordenes de servicio 

M2 

CONTRATACIÓN 2020 

amauta Edema, Fanrecia. 
Canbal de mezclas, !mandarla, 
Cocina y Administración. 

PRIMER PISO 

Laboratorio cilio°, Transfusión 
sanguínea, Dagnósticó 
cardiovasader, Administración. 

Endoscopia, Auditorio 
Admmtstractón. 

TERCER PISO 

SEGUNDO PISO 

• 

10424:472, 1111 311111  

ir tia 

"r• sr. 

O 
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VALOR CONTRATADO 

TIPO DE COWRATO VALOR CONTRATADO 

CONTRATOS DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 33.348639.762 

ARRENDAMEWO O 

COMODATOS o 

COMPRAVENTA 1080.749.149 

OBRA 118.628.902 
SuMINISIRo 16.056.368.403 

ORDEN CE SERVICIOS 81346.667 
TOTAL -  50.893.931881 

ESTADO ACTUAL CONTRATOS 

ESTADO CANTIDAD 

EJECUTADO SIN LIQUIDAR 248 

LIQUIDADO 365 

EN EJECUCIÓN 4 

SUSPENDIDO 1 

TOTAL 618 

PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES CON ENTIDADES DE CONTROL 

Para la vigencia 2020 la ESE Hospital Departamental San Vicente de Paúl tiene un (1) plan de 
mejoramiento suscrito con la Contraloría Departamental del Huila producto de una auditoria Express 
vigencia audítada 2015, 2016, 2017 y 2018 con recibido 13 de noviembre de 2019, donde se encontraron 
ocho (8) hallazgos, de los cuales se subsanaron tres (3) hallazgos dando cumplimiento al 100% del plan 
de mejoramiento. 

PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES CON ENTIDADES DE CONTROL 

AUDITORIA EXPRESS VIGENCIA AUDITADA 2015, 2016, 2017 y 2018 

FECHA DE SEGUIMIENTO CORTE A 31 
DICIEMBRE DE 2020 

Total hallazgos del Plan de Mejoramiento 8 

Total Actividades 23 

Total Actividades Cerradas 23 

Total Actividades en Ejecución O 

Total Actividades en Abiertas O 

Porcentaje de cumplimento del Plan de Mejoramiento 100% 

INGENERIA BIOMÉDICA 

RECURSOS GESTIONADOS ANTE EL GOBIERNO NACIONAL PARA EQUIPOS BIOMEDICOS E INSUMOS PARA 
HACER FRENTE ANTE LA PANDEMIA POR COVID-19 

APORTES DE LA NACIÓN EN 
EQUIPOS BIOMÉDICOS 

   

  

$ 1185.307.565 

   

DISTRIBUCIÓN DE LOS EQUIPO BIOMÉDICOS 

	

TOTAL EQUIPOS 	 157 
HOSerrALIZACION AISLADOS... 	28 

	

uci EXPANSIÓN 	 89 
IIIAGENOLOGIA 1 

	

uRGEléciAs cOVI3 	16 

	

Ud i ADULTOS 	23 

ÁLM EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAUL 
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Código: D1F01402 

Versión: 03 

Vigencia: 1110212021 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAUL 

GARZÓN • HUILA 
NIT: 891.180.026-5 

ACTA GENERAL 

GESTIONES TOTAL 

$ 2.780.487.158 
APORTES DEL GOBIERNO 

DEPARTAMENTAL EN EQUIPOS 
B :3  ME PICOS 

RECURSOS ASIGNADOS A LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL CONTRATO DE 
SUMINISTROS No 9577-MEC OVID19-841-2020 

MARCA 

NORTHERN MEDITEC 
/CRIUS Ve 

CANT. 

10 

ENTIDAD QUE HACE 	ACTA DE 
ENTREGA 	ENTREGA 

MinisIera de Salud y 
*1499 -1.54S 

Pritudo Social 

VALOR TOTAL 

$900.000.000 

HAVVKIIED /HAWK-Ii 30 
Mterio de Salud y 

Pidección Socid 591377 $ 119.631050 

CAREFUSION / VELA 15 
Manteo° de Salid y 

Protección Socia! 
li 1519  

$890.559.185 

DRAGER / VISTA 120S 

PRIMEDIC / 
XDEI100XE 

Ministerio de Salud a 
Primacción Socia 89877 $411811.350 

1 
Mnisleria de Salud y 

Promoción Social 89877 $ 18190.000 

Mánisterio de Salud y 	
• gen  

Protección Social 

Abastado *Salud y 
Protección Social 

Minisleno de Salud y 	9677  
%bodón Social 

Ministerio de Sabi y 	9677  
Protección Social 

1 

38 898n 

35 

747 /STRYKER 	2 

FUJFILM /FORGO 
PLUS /AJOVECO 

iffiniaPTAIN liPire 

SIRYP1.R /5V2 
COMPLETE 

389.712000 

S121.600.000 

$ 315.000000 

18.000000 

Equipo de RX 

Bombas de Infusión 

Camas UdI 

Camillas 

EQUIPO 

Ventilador  molino 

Bombas  de  Infusion 

Ventilador Meconio., 

Monitor  de  Signos 
Vitales 

O est i  tiadcr 

RECURSOS GESTIONADOS ANTE EL GOBIERNO DEPARTAMENTAL EN EQUIPOS BIOMEDICOS PARA HACER 
FRENTE ANTE LA PANDEMIA POR COVI D-19 

ECIAINIS 

NKINGOR 	DE 	SIGNOS 	MALES 	- 	CAPIIOGRAFO-CANAS 
liDSPITALARIAS--GANIL LAS 	NOSPITAUNINS--~1105- 

CAN,. 

141 

ENTUMO 11ILIE NACE 
EN1REGA 

GOEIERNACION 
DEPARTA/4E10AI DEL AUILAI 

ANTA DE 811111E0A 

RESOLUCIÓN OH DE 
A1110 23 Din 

VAINA TOTAL 

I 208047 158 PIXSOKNETROS-GLU00METRO-GAMA 	DE 	TRANSPORTE 	DE 
RECUPER4DO/4 -BOMBAS DE INFUSIÓN .. ANEO RE5PIRA101160-
FUN NO OSCONOS 

VENTILADOR AMANSO ~MAGO« 
DEPARTAMENTAL DEL NULA 

$1 571 420 000 
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VALOR 
800.000.000 

SUBSIDIO NOMINA 
REMUNERACIÓN 

SERVICIOS TÉCNICOS 

$ 305.000.000 

COMPRA DE EQUIPOS 

300.000.600 

LABORATORIO CLÍNICO 

$ 195.000.000 

DESTINACIÓN 

RECURSOS GESTIONADOS ANTE EL GOBIERNO MUNICIPAL 
SUBSIDIO A LA OFERTA DEI SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 000012/2020 

GESTION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A DICIEMBRE 2019- 2020 

MUNICIPIO DE 
GARZÓN 

TRANSFERENCIA 

ESE. HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL 
SAN VICENTE DE 

PAUL 

$196.651.889 

PRESUPUESTO 2019 PRESUPUESTO 2020 

INICIAL 64.062,4 Millones 70.804,2 Millones 

MODIFICACIONES 3.652,4 Millones 	I 3.999,1 Millones 1 

DEFINITIVO rff: 14,8 tillIonsA4 74.803,3 Millones;] 10.5% 11~~› 

RECONOCIMIENTOS i 83.368,7 Millones i 123% 	1 [Mal Millonesj 115% 

RECAUDOS 56.613,2 Millones 68% 64.415,7 Millones 75% 

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS 2020 - 2019 

VALOR DESTINACION 

130.000.000 
	

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP) 

N. 

4. 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAÚL 

GARZÓN - HUILA 
NIT: 891.180.026-5 

Código: 01F01402 

Versión: 03 

ACTA GENERAL Vigencia: 1110212021 
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nUig EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAÚL 

GARZÓN • HUILA 
NIT: 891.180.0215 

Código: D1F01402 

Versión: 03 

ACTA GENERAL 
Vigencia: 1110 212021 

CONCEPTO DE INGRESOS PERIODOS 	VARIACION (%) 

Ventas de Servicios de Salud (Excluye CXC) 60.471,9 53.668,2 -11,3% 

Régimen Subsidiado 38.146,3 34.166,3 -10,4% 

Régimen ConMbutivo 13.965,9 11.849,8 -15,2% 

Otras Ventas de Servidos 8.359,7 7.642,1 -8,6% 

Aportes 1.089,5 5.077,9 366,1% 

Otros Ingresos 2.167,4 1.193,9 -44,9% 

Cuentas por Cobrar Otras Vigencias 19.639,9 26.073,7 32,8% 

TOTAL INGRESOS RECONOCIDOS 83.368,7 86.003,7 3,2% 

TOTAL INGRESOS RECAUDOS 56.613,2 64.415,7 13.8% 

GESTION PRESUPUESTAL DE GASTOS A DICIEMBRE 2019 -2020 

PRESUPUESTO 2019 PRESUPUESTO 2020 

INICUIL 64.062.4 Millones j í 70.804,2 Millones] 

97% 93% 1 65.989,4 Millones 

MODIFICACIONES 

DEFINITIVO 

COMPROMISOS 

3.652,4 Millones 

67.714,8 Millones 

69.289.9 Millones 

3.999,1 Millones j 

74.803,3 Millones 

90%   PAGOS 55.776,7 Millones 85% 62.071.2 Millones 

COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS 2020 -2019 

-EP TO DEGASTOS ¡ 
PERIODOS 	 

2019 	2020 	Venación (91,1  

4,0% 

2,0% 

4,0% 

3.0% 

8.0% 

158,0% 

9,0% 

-57,0% 

70,0% 

12,0% 

Gatitos de Funcionamiento 

Gastos de Personal Directo 

Servicios personales indirectos 

Total gastos de personal 

Gastos Generales 

Transferencias Comentes 

Gastos de Operación Comercial 

Gastos de Inversión 

Servicio de la Deuda 

Cuentas r 	ar vi encias anteriores 

42300,7 

8886,7 

25774,9 

34.641,6 

7.501,1 

158,0 

12.231,1 
1.992,1 

377,3 

9 085 7 

44.186,7 

9.016,8 

26.696,9 

35.713,7 

8.065,5 

407,5 

13.386,5 

865,7 

641,9 

10.209,2 
AL•'L •  ''•.ET1DOS 	 65.989 69.289S 	50" 
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Vigencia: 11102/2021 ACTA GENERAL 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAUL 

GARZÓN-HUILA1±1   NIT: 891.180.026-5 

Código: D1F01402 

Versión: 03 

ESTADO DE LA CARTERA RADICADA 2020 — 2019 

PAGADORES 
ESTADO DE CARTERA 

2019 	 2020 Vanacion 

PARTICIPACION 
(2020) 

Régimen contabutivo 6.907.733.376 6.108.048.961 -11.6% 24.5% 

Régimen subsidiado 18.446.248.890 13296.253.620 -27.9% 53.4% 

SOAT Y ECAT 4.105.413.595 3.015.326.050 -26.6% 12.0% 

Secretanas Departamentales 504 800_030 681.248 365 35% 3% 

Secretarias Municipales 87 760772 85.472 343 -2.6% 0.0 

Otros Deudores de Salud 1 381 366.054 1.748.586_105 26.6% 7.1% 

TOTAL CARTERA 31.433.322,717 24.934 935.444 109, 

ESTADO DE LA CARTERA ENTIDADES EN LIQUIDACION 

ENTIDAD PAGADORA VALOR 

CAFESALUD EPS 6.723.578.224 

SALUDCOOP EPS 

OTRAS ENTIDADES 

5.933,394.856 

77.624.537 

TOTAL CARTERA 12.734.597.617 

ESTADO DE RESULTADOS 

Concepto Año 2019 
Análisis Vertical 

Año 2020 

2019 	2020 

Análisis Horizontal 
2020- 2019 

Ver en 5 	Var 61, 

Venta de servicios de salud 62.304 53.791 -8,513 -14% 

Costos de ventas 44.021 45,265 	71% 84% 1243 3% 

Gaslos de Operación 16,349 17,169 	28% 32% 821 5% 

Resultado Operacional 1,934 -8,843 	3% -16% -10,576 -547% 

+Transferencias y subvenciones O 9.725 	0% 18% 9,i25 

+ Otros ingresos 296 455 	O% 1% 159 54% 

- Otms gastos 624 1,357 	1% 3% 733 117% 

Resultado del Periodo 1,605 180 	V,. C'• -1,425 -89% 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 2019-2020 
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CENTRO INTEGRAL DE 
TERAPIAS 

CONSULTA EXTERNA 

Adecuación y reapertura gradual de los Servicios del Centro • 
erapias modalidad intramural, prestando los siguiente, servicios: 

Psicologia, Terapia Ocupacional, Terapia tisk', Fonoludiologia 

Adecuación y reapertura gradual de los Servicios de Consulta arden 
modalidad intramural, prestando los siguientes servicios 

inacabable', Medicina interna Pediatra, MI, Medicina general, 
atrición, Otorrinolaringologia, Ciruela general, Ortopedia, 
eurocIru • la Anestesiol ia Oftalmol la. 

 

  

URGENCIAS RESPIRATORIA 

HOSPITALIZACIÓN 

Adecuación zona de expansión de acuerdo al Plan de continganci 
nstitucional del área respiratoria COVID urgencias y observación con 
a habilitación de 10 camilla para atención a paciente.. Quedando con 
na capacidad instalada dele camillas y 1de reanimación.  

Adecuación zona de expansión de acuerdo al Plan de contingencia 
nstitucional del área de administración y capilla para servicio di 
oe- ltalizaciónconce.dad instalada de 111camas  

CONCEPTOS 2019 2020 VARIACIÓN (%) 

ACTIVO TOTAL 56.278,00 61.339,8 9,0% 

PASIVO TOTAL 12,751,00 15.427.4 21,0% 

PATRIMONIO 43.527,0 45.912,4 5,5% 

- Presentación informe de Gestión clínica o asistencial. 

A cargo del Subdirector Científico Pablo León Puentes Quesada: 

SISTEMA ÚNICO DE HABILITACION 

41...., 

,r, 

\Ii.  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAÚL 

GARZÓN -HUILA 
NIT: 891.180.026-5 

Código: D1F01402 

Versión: 03 

ACTA GENERAL Vigencia: 1110212021 
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48 CAMAS DE INTERNACIÓN GENERAL ADULTOS 

14 CAMAS DE INTERNACK)N UNIDAD CUIDADO 
INTERMEDIO INTENSIVO NEONATAL 

O 	53 CAMAS DE UNIDAD CUIDADO INTENSIVO E 
INTERMEDIO ADULTO 

AMBULANCIAS 2 Básicas 

4 Medicalizadas 444 

CAPACIDAD 
INSTALADA 

ACTUAL 

Transitorias 
(Expansión Plan 

de Contingencia 
Covid-19) 

SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN 

La E.S.E Hospital Departamental San Vicente de 
Paul, en cumplimiento a sus objetivos misionales y 
el fortalecimiento del mejoramiento continuo y la 
importancia del Sistema Único de Acreditación 
se estableciendo la línea de base para el cuatrenio 
2020 - 2024 realizando la autoevaluación cuali-
cuantitativa del Sistema Único de Acreditación de la 
Vigencia 2020 logrando una calificación total 1.5 

Para llevar a cabo la autoevaluación cuali-
cuantitativa se establecieron los siguientes grupos: 

INDICAD 
INDICADORES DE CALIDAD 

ORES DE PRODUCTIVIDAD 2019 Vs 2020 

PROCESO VARIABLE 2019 2020 

Diferencia 

ii 20 19 

Vs 2020 

Consultas de medicine general urgentes realizadas 28,344 20,110 -29.05% 

GESTIÓN URGENCIAS Consultas de medna especializada urgentes realizadas 23,589 20,193 14.40% 

Pacientes en Ceserwación 14,104 5,140 -56.47% 

cosillas de medna generM eleetees Balizadas 78 51 

Consultas de medicina espeoalaada electivas realizadas 49,707 23,359 -53.01% 
GESTION AMBULATORIA 

Oltes consultas aletees realizadas pa profesionales diferentes a 
médico. °n'emitir° u odontelogo tásioye Psicotgia, Ntaricienista, 
Oplometria y otras) 

8,402 2,275 -72.92% 

P&P Dosis de biológico aplicadas 
Cinglas cenecovagmales tomadas 

4,593 
91 

4438 
52 

4.42% 
4147% 

INDICADORES DE PRODUCTMDAD 2019 Vs 2020 

3==:=1 
31E2E~ 
Czassia 

311221EZEM 
_SES129~1 

— PI-IVA 
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2019 Vs 2020 

PROCESO VARIABLE 

Partos verdines 
Partos por cesárea 
Total de drugias realizadas (Sin indui pastos y 
cesáreas) 
_Canes grupos 2-6 
..Ciugles grupos 7-10 
..Ciruglas grupos 1143 
..Cingias grupos 20-23 

2019 

1,556 
701 

8.935 

4,170 
3,925 

429 
411 

292,036 
54,124 

29,640 

45,089 

32,174 

2020 

1,594 
742 

5,628 

2,581 
2537 

358 
152 

298,424 
41,085 

11,407 

21,007 

14,485 

Diferencia 
en % 2019 
Vs 2020 

244% 
5.85% 

-37.01% 

48.11% 
-3536% 
-16.55% 
-63.02% 
219% 

-24.09% 

-61.51% 

-53.41% 

-54.98% 

GESTION GINECCIABSTETRICIA 

GESTIÓN OUIROFANOS 

APOYO DIAGNÓSTICO Exámenes de latmetore 
M'artero de imágenes diagnósticos tomadas 
NUmeto de ~once de terapias respiratonas 
maleadas 
Número de sesiones de terapias Ideas 
reanudas 
Número de sesiones de otras terapias (sin mclus 
respiratorias y fisicas) 

APOYO TERAPECITICO 

durante la vigencia del año 2020 la UVR, se disminuyó en un -34.46% los indicadores de producción de 
las atenciones en salud, comparada con la vigencia del año 2019; lo cual obedeció al cumplimiento de los 
lineamientos establecidos por el ministerio de salud y protección social, en el plan de acción para la 
prestación de servicios de salud durante las etapas de contención y mitigación de la pandemia por sars-
cov-2 (COVID-19) adoptado mediante la resolución 536 de marzo 31 de 2020; en la cual se dio restricción 
de procedimientos no urgentes, restricción de consulta externa en modalidad intramural y otros servicios 
ambulatorios. 

PROCESO VARIABLE 2019 2020 
Diferencia en % 

2019 Vs 2020 
Total de egreses , 0.569 10.874 2.89 
.Egresos obstétncos sm, 2376 2,687 13.09% 
/grasos dariegitcs 2,605 1,593 -38.85% 

5,588 6.594 18.00% Egreses no quirúrgicos 
Pacientes en Cuidados Intermedios 821 726 -1157% 
Pacientes Unded Cuidados Intensivos 715 711 -0.56% 

GESTION Total de dlas estancia de los egresos 34,863 33,545 -3.78% 
.. Olas estancia de los egresos dist/ticos r- ».e.---e 4,434 5,441 22.82% 
_Bias estanco de los egresas quirtsgicos 8,145 5.141 -29.52% 
.Dias estancia de los egresos No quirúrgicos e-sis...m...4,m. 

-es- 22284 22.358 0.33% 
OS estancia Cuidados Intermedios 2239 1,790 -20.05% 
Deis estancia Cuidados Intensivos 2,847 3,030 643% 
dial de días cama ocupados 32,170 38.339 12.96% 

Total de das cama cliceoneles 36.500 43109 18.11% 

VARLABLE 2019 2020 

88.14% 84.10% 

3.3 	3.1 
11~  95.9 811.41 

ritu, 

Á 
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INDICADORES DE CALIDAD OPORTUNIDAD 

Tiempo Promedio de espera para la 
asignación de cita de Medicina Interna 

Tiempo Promedio de espera para la 	Tiempo Promedio de espera para la 
asignación de cita de Gineco-Obstetricia 	asignación de cita de Pediatria 

     

     

go 

  

     

Año 2019 	 Afk. 2D20 
	 Ai,c,  ?ni 	 n2r; 

	
Año 2020 

Tiempo Promedio de espera para la 
	

Tiempo Promedio de espera para para la 
asignación de cita de Cirugia 

	 atención del paciente clasificado como 
Tnage 2 en ei servicio de urgencias 

62 

Año 2019 	 Año 2020 

INDICADORES DE CALIDAD SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Proporción de reingreso de pacientes al 
servicio de urgencias en menos de 72 horas 

Año al19 

Tasa de reingreso de pacientes 
hospitalizados en menos de 15 días 

X100 Egresos 

1 

1,1,19 	 2120 

Proporción de cancelación de cirugia por 
Institución 

Mo 2019 	 Mo 2020 

Lin 

í 

11,0i 

   

PRINCIPALES CAUSAS DE DEFUNCION 
Tasa Mortalidad Hospitalaria Mayor a 

48 horas 1 000 
MUERTE CARDIACA SUBITA 
INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 

HEMORRAGIA INTFtACRANEANASECUNDARIAA 
TRAUMA CRANEOENCEFALICO SEVERO (SOAT) 
NEUMONIA BACTERIANA NO ESPECIFICADA 

SEPTICEMIAA OTROS ORGANISMOS GRAM (-) 
PERITONITIS 

SEPSIS BACTERIANA 
INSUFICIENCIA RENAL NO ESPECIFICADA 

TUMOR MALIGNO DE FONDO GASTRICO Y OTROS 

SARS-CoV-2 (COVID-19) 

  

  

Arlo 2019 	 Ve X20 

 

QL ... 

Á 
' 
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Tase de eventos Adversos X 1000 diez de 
Seguimiento 

Tasa de Infecciones Asociadas a la atención 
en Salud (1A0/1AAS) X 1000 dias de 

Seguimiento 

Año 2019 
	

PM 2019 

INDICADORES DE CALIDAD EXPERIENCIA DE LA ATENCIÓN 
SIAU 

Proporción de Satisfacción Global de los 
usuarios en la IPS 

II e 
!do 2319 	 Año 2221 

PQRS 

PQRS AÑO 2019 (SIAU) 	 PQRS AÑO 2020 (SIAU) 
215 
	

129 
112 

VI" 

915% 

gni 
07" 
00 0% 

 

88 

 

15 
12 

CUE.LAS 	SUGEReICLAS 	FELMTACIONES 
	 QUEJAS 	SUGERENCIAS 	FELICITACIONES 

Durante el año 2020 en la oficina de atención al usuario se recibieron y se recepcionaron 129 quejas, por 
los diferentes medios que ofrece el Hospital, por correo electrónico, verbales, buzones de sugerencias, 
por otro lado, se recibieron 12 sugerencias las cueles se recepcionaron en su totalidad y 112 felicitaciones, 
donde se socializaron con cada uno de los funcionarios que felicitaban. 

POLÍTICA SEGURIDAD DEL PACIENTE 

g EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAÚL 

GARZÓN - HUILA 
NIT: 891.180.026-5 

Código: D1F01402 

Versión: 03 

ACTA GENERAL 
Vigencia: 1110212021 
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Código: Dl P01402 

Versión: 03 

Vigencia: 1110212021 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 
DE PAÚL 

GARZÓN- HUILA 
NIT: 891.180.026-5 

ACTA GENERAL 

PROCESOS SEGUROS 
Implementación de los paquetes Inetruccionales para promover prácticas seguras 
Medición de adherencia a GPC 
Actualización de Protocolos y procedimientos de acuerdo al perfil epidemiológico 
institucional 

SERVICIOS 

PLATAFORMA 
POLITICA 

COMITÉ -Se reataron 12 reuniones ordinarias mensuales 
- REFERENTE 

Wit
-  -••:, CULTURA DE LA SEGURIDAD 

r- 	, •; : • CAPACITACIONES (101.5% PERSONAL Y 11699 USUARIOS Y ACOMPAÑANTES) 
'••,, 	• 365 Rondas diarias de seguridad (Gestoras) y 6 Rondas conjuntas bimestrales 

I

. 	  

GESTIÓN DE EVENTOS ADVERSOS , 
`ti , 	me  Reparte en la plataforma de E calidad - Reporte foco en plantillas- Reporle pa otros medios Z$ 

.. 
Análisis del 100% de loe Eventos adversos 

' 4,I• . — 
Formulación de PlaneS de mejoramiento 

PROGRAMA HUMANIZACIÓN 2020 

Capacitaciones 
Acompañamiento pacientes 

Implementación campañas 

CONSOLIDADO ATENCIÓN PSICOLÓGICA 2020 

ATENCIONES TOTALES  1 	Fri DE 
1  ATENCIONES 

Ne DE ATENCIONES 

LOGIA CONSULTA EXTERNA  

Nace PSICOLOGICA TELEFONICA ANTE EL COVID-19 
AMIGA 

FLTENCION PSICOLOGICA TELEFONIC.A AL PERSONAL DE 
DUDO HOSPITAL DEL CENTRO DO. HUILA (vIRTUA 

INFA DE ACOMPAÑAMIENTO PSICOLOGICO FAMILIAR 

LNEIS

PIT  ALZADOS EN ZONA AISLAMIENTO 

A DE PSICOEDucAcioN TELEFONICA PARA 
	ENTES CON REPORTE SARS CoV-132 (COVID-19)   

EPIDEMIOLOGIA 

COLOGIA140SPITALIZACION 
ATENCIONES 
PRESENCIALES 
(Hospitalización y 
Consulta Externa) 
VIRTUALES 

Otros (Telefónrcasl 

TOTAL 
1423 

1005 

5359 

1023 

29213 

10.808 
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BOLETIN INSTITUCIONAL CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 
Número de sintomáticos respiratorios atendidos por urgencias 1807 

Número de pacientes con manejo hospitalario 830 

Número de pacientes con manejo ambulatorio 1026 

Pruebas RT-PCR tomadas y enviadas al I.DSP 1354 

Pruebas para detección de antígeno procesadas 625 
Total de muertes cono por COVID-19 39 

Atenciones telefónicas 17506 

Seguimiento psicosodal 99486 

Talento humano en salud confirmado para COVID-19 111 

ACCIÓN DE FORMACIÓN 

Lineamientos del Ministerio de Salud y Protección Social se genera acción de formación institucional: 
Se desarrolla un plan de contingencia regional para la respuesta a la emergencia por SARS COV-
2 que se encuentra en su versión IV. 

Se generan 20 protocolos/trayectorias de atención al paciente sospechoso o confirmado para 
COVID-19 que se actualizan periódicamente. 

Se diseña una plataforma dependiente de la página institucional con un curso completo para la 
formación en temas COVID-19. 

Se generan capacitaciones con talleres prácticos donde se ofrece simulacros y simulaciones. 
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SISMUESTRAS CONFORMACION COMITE COVID-19 
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ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Elementos de Protección Personal N° total entregados atas unidades 
funcionales de la E.S.E vigencia 

2020 

267 995 Tapabocas convencional 

Tapabocas N 95 2.317 

Careta Facial 570 

Monogafaa 187 

Gorros 53474 

Polainas 31.766 
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PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN HOSPITALARIO DE 
EMERGENCIAS Y DESASTRES 

	

actualización 	del 	PHED, 	 2019- 2020 
en cuenta las adecuaciones 

mon% 

	

y las acciones de mejora por 	 9752% 
109.00% 

78,54% 
80.00% 

80.00% 

	

logro obtener un puntaje por 	4009% 

la 	Secretaria 	de 	Salud 	2900% 	2019 

	

de 97,52% 	 0.00% 

Visitas a las áreas de trabajo 	 Jornada de Orden y Aseo 	Mantenimiento de Extintores 
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GESTIÓN AMBIENTAL 

Capacitaciones en temas de manejo de residuos hospitalarios, conservación de mansos 
~limaba reciclaje y bchas anberrieles. 38 

Aplicación liaba de chequeo en manejo de residuos licnspitelarios y detección de fugas de 
agua. 12 

Durante lodo el año se monilonao y gemirme> le recolección de residuos hospitalarios en le 
ESE. DIARIO 

Diariamente se llevo la sanidad y lino de residuos generados en locles las áreas de la 
inerfaución. DIARO 

Disciernan» se lleva control del adecuado táncionewrienlo de le PTAR del Hoapilal. DIARIO 

Periódicamente se realizaron jornadas de aseo en diferentes áreas de la int:dilución. 4 
Mensualmente se entrego informa (diigendarnierilo de formato RH 1) de la cantidad de 
residuos generados en cada una de las sedes (Principal, Consulta Externa. Centro Integral 
de Terapias y Aren administrativas en USCO) paria enviar a entes de conlrol corno lo son la 
Corporación Autónoma Regional del Alba Magdalena (CANI) y le secretaria de salud 
Departernentel. 

12 

-Se adoptó la gula para el manejo de residuos generados por el virus SARS Coy — 2. As! 
Mann se ha dado solución a las diferentes solicitidee de recipiente ante litis traslado. de 
Consulte 	Exierna, 	Hospitalización 	H2, 	Hospitalización 	1-13, 	Pedieela, 	adornas de 	las 
adecuaciones de Hospitalización H1, Urgencias Reepireezies y UCI Expansión. 
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Residuos peligrosos generados por año en la ESE. 	Residuos no peligrosos generados por año en la ESE. 
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6. Formulación de preguntas y respuestas por parte de la ciudadanía 

Durante la rendición de cuentas a través del formulario que se creó y se publicó durante la rendición de 
cuentas se brindó el espacio para que la comunidad ejerciera su derecho a participar de la jornada y 
manifestara sus inquietudes, además también se tuvo en cuenta inbox o Messenger de Facebook de la 
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Formulado para el diligenciamiento de preguntas de la comunidad hacia la ESE Hospital 
Departamental San Vicente de Paul: 

Formulado para el d ligenciamiento de la encuesta sobre la percepción de la comunidad, durante 
el desarrollo del informe de gestión y rendición de cuentas vigencia 2020 de la ESE Hospital 
Departamental San Vicente de Paul: 
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7. Evaluación de la audiencia pública (aplicación de encuestas por parte del Sistema de 
Información y Atención al Usuario-SIAU). 

Para la evaluación de la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2020, la ESE implementó un 
formulario con 8 preguntas y una sección para comentados publicado en la página de Facebook, ahí los 
usuarios y público en general diligenciaban la encuesta para evaluar la jornada. 
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