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ACTA No. 008 de 2021

LUGAR: ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL-SALA DE JUNTAS
FECHA: 11 DE JUNIO DE 2021

HORA INICIAL: 9:00 AM

HORA FINAL: 10:00 AM

MEDIO DE TRASMISION: VIRTUAL

ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA, REALIZADA POR
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL,
CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2020

PARTICIPANTES:

Nombres y Apellidos (*) Cargo CcC
1. Jorge Humberto Gonzélez Bahamén | Gerente 12129616
2. Pablo Ledn Puentes Quesada Subdirector cientifico 19383534
3. Yaneth Gutiérrez Martinez Asesor de control interno 55067951
4. Ariel Fernando Tovar Morera Lider unidad funcional de planeacion 12197066
5. Juana Maria Salas Diaz Lider unidad funcional atencién al usuario SIAU | 1020820022
6. Esperanza Fierro Vanegas Subdirectora administrativa 55057110
7. Jairo Alonso Escobar Trujillo Representante de los usuarios 12197211
8. Soranyi Bagueron Pulgarin Usuarios 1077845383
9. Jhon Erick Villanueva Usuarios 12203380
AGENDA DE TRABAJO

1. Saludo y bienvenida por parte del gerente Jorge Humberto Gonzélez Bahamén en nombre de la ESE.
2. Presentacion y cumplimiento de la audiencia vigencia 2020 segun la normatividad y entes de control.
3. Saludo por parte del gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamon en nombre de la Junta Directiva
presidida por el sefior Luis Enrique Dussan Lopez Gobernador del Departamento del huila, y de los demas
integrantes de la junta directiva.

4. Resena historica de la ESE.

5. Desarrollo Rendicion de cuentas modalidad virtual vigencia 2020 ajustado a la normatividad emitida a
raiz de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

- A cargo del sefior Gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamon:

- Presentacion informe de Direccion y gerencia.

- Cumplimiento Plan Operativo-Plan de accion 2020.

- Proyecto de construccion de la nueva ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul

- Presentacion informe de Gestion financiera y administrativa.

- A cargo del Subdirector Cientifico, Pablo Ledn Puentes Quesada:

- Presentacion informe de Gestion clinica o asistencial

6. Formulacion de preguntas y respuestas por parte de la ciudadania.

7. Evaluacion de la audiencia publica (aplicacion de encuestas por parte del Sistema de Informacion y
Atencion al Usuario-SIAU), Juana Maria Salas Diaz.
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DESARROLLO:

1.Saludo y bienvenida por parte del gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamén en nombre de la
ESE.

Siendo las 9:00 de la mafiana del dia 11 de junio de 2021, el sefior Gerente de la ESE Hospital
Departamental San Vicente de Paul, Jorge Humberto Gonzalez Bahamon después de dar la bienvenida y
agradecer el acompafiamiento da inicio a la trasmision de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia |
2020 modalidad virtual, se conto con la asistencia del Representante: Personal carrera administrativa
Subdirectora Administrativa Esperanza Fierro Vanegas, Representante: usuarios Jairo Escobar, Jefe
oficina de control interno: Contadora Publica Yaneth Gutiérrez Martinez, Subdirector Cientifico: Pablo Ledn
Puentes Quesada, Jefe oficina de planeacion: Economista Ariel Femando Tovar Morera, Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario-SIAU- Juana Maria Salas Diaz.

2. Presentacion y cumplimiento de la audiencia vigencia 2020 segiin la normatividad y entes de |
control.

El Doctor JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON Gerente de la ESE Hospital Departamental San
Vicente de Paul inicia su intervencion asi:

‘En cumplimiento a lo establecido la ley 489 de 1998 y a lo normado en el CONPES Numero 3654 de
2010, lo dispuesto en el articulo 78 de la ley 1474 de 2011, y la Circular Externa No.008 de 14 de
Septiembre del 2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud y sus normas modificatorias,
todas las entidades y organismos de la administracion pablica tienen la obligacion de desarrollar su gestion |
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. En
cumplimiento de esta disposicion dichas organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la
ciudadania.”

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 738 de 2021 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social se realizé prorroga de la emergencia sanitaria

3. Saludo por parte del gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamén en nombre de la Junta Directiva
presidida por el sefior Luis Enrique Dussan Lopez Gobernador del Departamento del Huila, y de
los demas integrantes de la junta directiva.

“Reciban un cordial y fratemal saludo por parte del presidente de la Junta Directiva, el Ingeniero Civil Luis
Enrique Dussan Lopez, de los demas integrantes y companeros de la Junta Directiva” !

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
CONVOCATORIA PUBLICA

Se informa a toda la comunidad del departamento del Huila que la Empresa Social del Estado Hospital
departamental san Vicente de Paul de Garzdn Huila, realizara la rendicion publica del Informe de Gestion
del periodo comprendido del 1 de enero y al 31 de diciembre de 2020 bajo la modalidad virtual, lo anterior
en la observancia del dispuesto en las resoluciones N°385 de 2020 que declaré la emergencia sanitaria |
por causa del coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional y la N°222 de 25 de febrero de 2021 a |
través de la cual se prorrogé la emergencia sanitaria hasta el 31 de mayo de 2021.
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En la pagina web: https:/mwww.hospitalsvpgarzon.gov.co en el médulo de gestion/rendicion de cuentas. Se
encuentra el reglamento de la audiencia, el informe, el micrositio y demas informacion pertinente.

La Audiencia tendra lugar el 11 de junio de 2021, en el horario de 9:00 a.m. en las instalaciones de la ESE,
ubicado en la calle 7 # 14-25 del Municipio de Garzon, Departamento del Huila, modalidad virtual a través
de sitio web institucional y perfil de Facebook de la ESE.

El Acto de rendicion de Cuentas se llevara a cabo en tres partes: Presentacion del informe de Gestion

vigencia 2020; presentacion de propuestas, sugerénciag y prioridades de los interesados previamente
inscritos a través de los canales virtuales establegidos e intervenciones sustentadas del publico en general

y aclaraciones. l .
ONZALEZ BAHA
te

JORGE HUMBERTO G
Ger

4. Reseia historica de la ESE

La Ese Hospital Departamental San Vicente de Paul es una institucion que se conformé a través de la
sociedad san Vicente de pal el 19 de agosto de 1893 y el 7 de octubre de 1895 empez¢ a funcionar en
estas instalaciones, es una institucion que cuenta con mas de 125 afios de historia prestando los servicios
de salud con oportunidad, accesibilidad, calidad y eficacia.

5. Desarrollo Rendicion de cuentas modalidad virtual vigencia 2020 ajustado a la normatividad
emitida a raiz de la emergencia sanitaria por el COVID-19

La rendicion de cuentas se hace virtual conforme lo dispone la normatividad nacional, basada en la Ley
1438 de 2011 (Reforma de Salud), Circular Externa 047 (Super Salud), Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (Departamento Administrativo de la Funcion Publica), resoluciones N°385 de 2020 que declard
la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional y Resolucion
No. 738 del 26 de mayo de 2021 a través de la cual se prorrogé la emergencia sanitaria hasta el 31 de
agosto de 2021.

- Presentacién informe de Gestion financiera y administrativa.

A cargo del sefior Gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamon:
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Garantizamos servicios de salud de calidad sostenible, | | Brindaremos  satisfaccion mientras
humanizados y seguros; con un talento humanc valorado generamos los mejores resultados en
que aporta gestion del conocimienta al mejoramiento | | sajud.

continuo de fa calidad de vida y salud de la poblacion.
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MARCO ESTRATEGICO

» Solidaridad
» Compromiso social
» Amoralavida

# Respeto

> Asegurer estandares superiores de calidad soslenibles en |a institucion.
> Lograr la sostenibilidad financiera y rentabilidad social de la institucién.
> Garanlizar el modelo integrado, humano y seguro en ia prestacién de servicios que responda a las

necesidades en salud de la poblacion.

» Tolerancia
» Comunicacion 3 Empatia
» Trabajo en Equipo, Equidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COBERTURA ZONA DE INFLUENCIA

La zona centro del Huila (8 municipios: Agrado, Altamira, Garzon, Gigante, Guadalupe, Pital,

Suaza y Tarqui) tiene 184.853 habitantes segtin Cifras del DANE.

 Segun el sistema de Informacion de la ESE en el afio 2020 el Hospital Departamental San Vicente
de Paul Atendi6 88.511 Ingresos.

» Procedencia de pacientes: Garzon 63.6%, Gigante 9.15%, Guadalupe 5.17%, Tarqui 5.06%,
Suaza 5.04%, Pital 4.41%, Agrado 4.39%, Altamira 1.73%, otros Municipios 1.15% y otros
Departamentos como Tolima, Caqueta y Putumayo 0.29%.

MAPA DE PROCESOS
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|
CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO-PLAN DE ACCION 2020
NO. ACTIVIDADES % DE
AREA PROGRAMADAS
PARA EL AO CUMPLIMIENTO
DIRECCION Y GERENCIA 81 18,87
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 38 37,86
CLINICA O ASISTENCIAL 15 39,89
TOTAL 134 96,62
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2020: 96,62%
PROYECTOS PRESENTADOS A MINSALUD PROYECTOS APROBADOS POR MINSALUD Y
RECURSOS GIRADOS
PROYECTO | RA;EEHI;‘? EDEL PREE,E”:‘_ADO .
PROYECTO RESOLUCION 2523 DE 2020
ADQUISICION DE PARA LA ADQUISICION DE
una avsuancs R UNA AMBULANCIA DE
: TRANSPORTE ASISTENCIAL
gtissdblll 7S 5290000000 i
oy e $2020389400  $1.306.089.400
24 DE JULIO DEL BIOMEDICCS
BIOMEDICOS COVID w0 $2.020.369.400
2 §1.506,069.400
PROGRAMAS Y PROYECTOS EN EJECUCION 2020
§ PROYECTOS DE INVERSION VIGENTES
FURNTE ESTADO DEL
;rem | MOMBREDEL | TIPODE | VALOR(Mies —o—— PROVEETO
PROYECTO PROYECTO | de millones ) General de Recursos Recursos
Regalias | DEPaTamento Propios Nacion
|
| . Se encuentra en :
o€ SE e | Eesemaderoein
[DepatamentaSan |, oo coral $71660433 | $46650433 | $25000000 0o | 0 | de ta entidad temtorial .
|Vicerte de Pail del | . | cuenta con estudios de
{Municipio de Garzon ‘ | A Ingerietiay !
|I-h.nla ! 1 presupuesio. !
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PROYECTO CONSTRUCCION DE LA NUEVA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
VICENTE DE PAUL DE GARZON

VALOR ESTIMADO DEL
PROYECTO: $ 71.660.433.582
FUENTE DE RECURSOS:
NACION: § 46.660.433.582
~ SISTEMA GENERAL DE REGALIAS:
_zam $ 25.000.000.000
: ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO:
PENDIENTE DE OBTENER
VIABILIDAD CON SECRETARIA DE
SALUD.
METROS CONSTRUIDOS: 17.839 M2

|__UBICACION DE SERVICIOS PREDIO A EDIFICIO 7 PISOS |
DETALLE | ___SERVICOS |

SOTANG Imagenologia, Morgue, Vestieres
|personales, Equipos técnicos

PRIMERPISO | Urgencias

SEGUNDQ PISO iCirugia General, Obstétricia, Esterilizacién

Unidad de cuidado intensivo aduitos,

Unidad de cuidado intensivo Neonatal, | %7
Unidad de cuidado intensivo adultos, |
PURTOPISO | g de cidadomsivo Necretd,
QUNTOPISO Hospiaizadien adutos |

SEXTOPISO |Hospitalizacion adultos 1.

TERCER PISO

CUARTO PISO

SEPTIMOPISO  |Comunicaciones
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[ UBICACION SE SERVICIOS PREDIO A (EDIFICIO 3 FSOS) |
| OETAUE [ SERIGS Mz |L UBICACION SE SERVICIOS PREDIO B |
Archivo, parqueadero personal DETAL SERVI
SOTANO administrativo ( 3 unidades ) [t——— L‘E‘f” = - B EES = M2 '
= PSS ——— Apoyo atencion pre hospital,
Consulta Externa, Farmacia, | :
PRIMER PISO Central de mezclas, Lavanderia, ‘ descapso personal Ambulancias,
Cocina y Administracion | |PRIMER PISO Porteria parqueaderos, Bombas 443
‘ MEZANNE Rl Bl 5830 extincion de incendios, Cubtg@ de
[ O i o Gases personales, Subestacion.
Laboratorio clinico, Transfusién .
SEGUNDOPISO sanguinea, Diagnostico Parqueadero Ambulancias
cardiovascular, Adminisiracion | i Técni
’ ' |ciELO ABIERTO 2"*’ iq”'Pos. SRR
TERCER PISO Endoscopia, Auditorio : _rea nte;arq’m
l T Administracion. | Area expansion

CONTRATACION 2020
TIPO DE CONTRATO NUMERO
CONTRATOS DE PRESTACION 41h
DE SERVICIOS
ARRENDAMIENTO 2
COMODATOS 3
COMPRAVENTA 21
OBRA 2
SUMINISTRO 132
ORDEN DE SERVICIOS 40
TOTAL 618

DURANTE LA VIGENCIA 2020 SE REALIZARON 618
DISCRIMINADOS DE LA SIGUIENTE MANERA:

67,64% Contratos de prestacion de servicios.

21,36% Contratos de suministros

3,40%

Contratos de compraventa

0,49% Confratos de comodatos

0,32% Contratos de arrendamiento y obras

6,47%

Ordenes de servicio
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VALOR CONTRATADO ESTADO ACTUAL CONTRATOS
TIPO DE CONTRATO VALOR CONTRATADO ESTADO CANTIDAD
CONTRATOS DE
PRESTACONDE SeRvicios| > 889782 EJECUTADO SN LIQUIDAR | 248
ARRENDAMIENTO 0
COMODATOS " LIQUIDADQ 365
COMPRAVENTA 1.080.749 149 ENEJ ECUCDN 4
0BRA 118.628.902
SUMINISTRO 16 056 368.403 SUSPENDIDO 1
ORDEN DE SERVICIOS 89.346.667
TOTAL 50.693.932.883 TOTAL 618

PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES CON ENTIDADES DE CONTROL

Para la vigencia 2020 la ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul tiene un (1) plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental del Huila producto de una auditoria Express
vigencia auditada 2015, 2016, 2017 y 2018 con recibido 13 de noviembre de 2019, donde se encontraron
ocho (8) hallazgos, de los cuales se subsanaron tres (3) hallazgos dando cumplimiento al 100% del plan
de mejoramiento.

PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES CON ENTIDADES DE CONTROL

iy

Total hallazgos del Plan de Mejoramiento 8
Total Actividades T | B
Total Actividades Cerradas 2
Total Actividades en Ejecucion ' i 0
Total Actividades en Abiertas '
Porcentaje de cumplimento del Plan de Mejoramiento 100%
INGENERIA BIOMEDICA

RECURSOS GESTIONADOS ANTE EL GOBIERNO NACIONAL PARA EQUIPOS BIOMEDICOS E INSUMOS PARA
HACER FRENTE ANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

APORTES DE LA NACION EN
EQUIPOS BIOMEDICOS $ 3.185.307.565

DISTRIBUCION DE LOS EQUIPO BIOMEDICOS

TOTAL EQUIPOS 157
HOSPITALIZACION AISLADOS... 28
UC! EXPANSION 89
IMAGENOLOGIA  {
URGENCIAS COVID 16

UCI ADULTOS 23
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RECURSOS ASIGNADOS A LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL CONTRATO DE
SUMINISTROS No. 9677-MECOVID19-841-2020

EQUIPO

Ventilador mecanico

Bombas de Infusion

Ventilador Mecanico

Manitor de Signos
Vitales

Desfribilador

Equipo de RX

Bombas de Infusion

Camas UCI

Camillas

CANT.

NORTHERN MEDITEC |
__ICRUSVE

HAWKMED / HAWK-1i |

| 3
e
CAREFUSION 1 VELA |
DRAGER / VISTA 1208 | ‘
~ PRIMEDIC/ | )
| XDEWOOXE 2
FUSFLMFORGO | d
 PLUS/AJOVECO

eI NS

MEDCAPTAIN HP80 T l 38

STRYKER 13v2

COMPLETE |
Rt et 5D OGRS

4TISTRYKER | 2

ENTIDAD QUE HACE
ENTREGA

ACTADE
ENTREGA

VALOR TOTAL

! $900.000.000
| Ministerio de Salud y f '
Protecsian Soci #9677 | $ 119.635.050
Jos Vit Re il = A S I |
Ministerio de Salud y r
| Proteccion Social | #1519 * ﬁSBE&)S!'JQIES_
Mlmslem de Saiud y |
| Protecsitn 5 #Gﬁfl 7; i 541381?%0 )
| Ministerio de Salud y |
| Proecocnsocal | FTT | ik 9
 |Mnsterodesandy| L ..o | S A i
| Proteccit Somal # 9677 $389.712.000
| Ministerio de Sa ud y |
E P an Soci ; #9677 $ 121.600.000 i
| Ministerio de Salud y |
P on Social | #9677 $315.000.000 ;
"T TR e e R o 5 25
Mmstem de Salud y ‘ |
] - eccion Social | #9677 § 18.000.000 [

RECURSOS GESTIONADOS ANTE EL GOBIERNO DEPARTAMENTAL EN EQUIPOS BIOMEDICOS PARA HACER
FRENTE ANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

GESTIONES i TOTAL

APORTES DEL GOBIERNO
DEPARTAMENTA EQUIPOS
BIOMEDICOS

$2.780.487.158

ENTICAD QUE HACE

ot TREG.
ENTREGA ACTA DE ENTREGA

VALOR TOTAL

IAFO--CAMAS

SIOMETROS

GLUCOMETRO---C| DE TRANSPORTE DE

JACION ——BOMBAS DE INFUSION .. AMBU RESPIRATORIC—
QNEN JOSCOPIOS

| GOBERNACION I
nsmmlennua msu\

RESOLUCION 1197 DE

SULIO 23 DE 2020 §1.209.087.182

VENTILADCR MECANICO §1.571.420.000 |
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LABORATORIO CLINICO SUBSIDIO NOMINA COMPRA DE EQUIPOS
VALOR REMUNERACION
SERVICIOS TECNICOS

$ 800.000.000
$ 195.000.000 $ 305.000.000 $ 300.000.000
$ 130.000.000 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

RECURSOS GESTIONADOS ANTE EL GOBIERNO MUNICIPAL
SUBSIDIO A LA OFERTA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 000012/2020

MUNICIPIO DE DEE%AERT mm. —
GARZON AL $196.651.889
TRANSFERENCIA SAN W DE

GESTION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A DICIEMBRE 2019- 2020

| PRESUPUESTO2019 | | PRESUPUESTO 2020 |
INICIAL [ 64,0624 Milones | [ 70.804,2 Millones |
MODIFICACIONES | 3.652.4 Millones | | 3.999,1 Millones |
DEFINITIVO
RECONOCIMIENTOS
RECAUDOS

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS 2020 - 2019
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CONCEPTO DE INGRESOS PERIODOS VARIACION (%)
2019 2020 202072019
Ventas de Servicios de Salud (Excluye CXC) 60.4719  53.658,2 -1,3%
Régimen Subsidiado 381463 34.1863 -10,4%
Régimen Contributivo 139659  11.8408 -15.2%
Otras Ventas de Servicios 83597 76421 -8.6%
Aportes 1.089,5 50779 366,1%
Otros ingresos 21674 11939 44 8%
Cuentas por Cobrar Otras Vigencias 19.6399  26.073,7 328%
TOTAL INGRESOS RECONOCIDOS 83.368,7 86.003,7 3,2%
TOTAL INGRESOS RECAUDOS 56.613,2 644157 138%

GESTION PRESUPUESTAL DE GASTOS A DICIEMBRE 2019 -2020

PRESUPUESTO 2019 PRESUPUESTO 2020

INICIAL 64.062.4 Millones 70.804,2 Millones

MODIFICACIONES 3.652,4 Millones 3.999,1 Millones

DEFINITIVO 67.714,8 Millones 74.803,3 Millones
e A 65.989.4 Millones [ om% | 69.289.9 Millones 93%

PAGOS 55.776,7 Millones [_35% l 62.071,2 Millones 90%

COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS 2020 - 2019

CONCEPTO DE GASTOS

Gastos de Funcionamiento 42.300,7 441867 4.0%
Gastos de Personal Directo 8.866,7 90168 20%
Servicios personales indirectos 257749 266969 40%
Total gastos de personal 3464156 35.713,7 3.0%
Gastos Generales 75011 8.0655 8.0%
Transferencias Comnentes 158,0 4075 158,0%
Gastos de Operacion Comercial 12.234,1 13.386,5 9,0%
Gastos de Inversion 19921 865,7 -57,0%
Servicio de la Deuda KT ) 6419 70.0%
Cuentas por pagar vigenci

incias anteriores 9.085,7 10.209.2 12.0%
OTAL GASTOS COMPROMETIDOS %
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ESTADO DE LA CARTERA RADICADA 2020 - 2019

PAGADORES o ESTADO DE;;.:ORTERA S PART(IZC(:;gA)CIDN
Régimen contnbutivo 6907733376  6.108.048961  -116% 24.5%
Régimen subsidiado 18446248890 13206253620  -27.9% 53 4%
SOAT Y ECAT 4105413595 3015326050 -266% 120%
Secretarias Departamentales 504 800.030 681.248 365 35% 3%
Secretarias Municipales 87.760.772 85472 343 -26% 00

Otros Deudores de Salud 1381366.054 1748586105

TOTAL CARTERA

31.433.322.717 24934935444

ESTADO DE LA CARTERA ENTIDADES EN LIQUIDACION

ENTIDAD PAGADORA VALOR

CAFESALUD EPS 6.723.578.224
SALUDCOOP EPS 5.933,394.856
OTRAS ENTIDADES 77.624.537

TOTAL CARTERA 12.734.597 617

ESTADO DE RESULTADOS
el < Analisis Horizontal
Cancepto AliG2009 | Ao gy - s Vercal 2020 - 2019
2019 2020 Varen § Var %
Venta de servicios de salud 82,304 53,791 8513 -14%
Costos de ventas 44021 45265 T1% 84% 1243 3%
Gastos de Operacion 16,349 17169 26% 3% 821 5%
Resuitado Operacional 1934 8643 3% 6% 10576 B4T%
+Transferencias y subvenciones 0 9725 0% 18% 9,725
+ Otros ingresos 296 455 0% 1% 158 %
Otsgasos @4 1387 1% » T
Resultado del Periodo 1605 180 3% 0% 1,425 89%

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2019-2020
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE

Codigo: D1FO1402

DE PAUL
I‘?I#Ré?h: Bl'll.l g;tﬁi Version: 03
ACTA GENERAL Vigencia: 11/02/2021
~ CONCEPTOS ~ VARIACION (%)
ACTIVO TOTAL 56.278,00 61.339,8 9,0%
PASIVO TOTAL 12.751,00 154274 21,0%
PATRIMONIO 43.521,0 459124 5,5%

- Presentacion informe de Gestion clinica o asistencial.

CENTRO INTEGRAL DE

URGENCIAS RESPIRATORIA

CONSULTA EXTERNA

HOSPITALIZACION

A cargo del Subdirector Cientifico Pablo Leon Puentes Quesada:

SISTEMA UNICO DE HABILITACION

Adecuacién y reapertura gradual de los Servicios del Centro de
erapias modalidad intramural, prestando los siguientes servicios:
Psicologia, Terapia Ocupacional, Terapia fisica, Fonoaudiologia v
INeuropsicologia.
Adecuacion y reapertura gradual de los Servicios de Consulta externa|
Imodalidad  intramural, prestando los siguientes  servicios|
inecobstetricia, Medicina interna, Pedlatria, IAMI, Medicina general
utricion,  Otorrinolaringologia, Cirugia general, Ortopedia,
iNeurocirugia, Anestesiologia y Oftalmologia.
Adecuacion zona de expansion de acuerdo al Plan de contingenci
nstitucional del area respiratoria COVID urgencias y observacion con
la habilitacion de 10 camillas para atencion a pacientes. Quedando con
ina capacidad instalada de 14 camillas y 2 de reanimacion.
Adecuacion zona de expansion de acuerdo al Plan de conﬂngon;i:l

TERAPIAS

linstitucional del area de administracion y capilla para servicio
ospitalizacion con capacidad instalada de 18 camas.

web: hospital-departamental-san-vicente-de-paul-garzon-huila.micolombiadigital.gov.co — Email: calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co,

Pag.13124

Calle 7 No. 14-89 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

rencia@hospitalsvpgarzon.gov.co
Garzon (Huila).



e, | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Cédigo: D1FO1402
s DE PAUL
~H" GARZON - HUILA O
JAARS NIT: 891.180.026-5 bl

g ACTA GENERAL Vigencia: 11/02/2021

48 CAMAS DE INTERNACION GENERAL ADULTOS

CAPACIDAD
INSTALADA
ACTUAL

14 CAMAS DE INTERNACION UNIDAD

ADO
Transitorias INTERMEDIO - INTENSIVO NEONATAL

(Expansion Plan |
de Contingencia @ 53 CAMAS DE UHIDAED DI%UA%UA?.? CI’NTENSNO E

Covid-19)
AMBULANCIAS: 2 Basicas

4 Medicalizadas

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

EQUIPC DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

La E.S.E Hospital Departamental San Vicente de

. _s .y EQUIPC DE AUTOEVALUACION ASISTENCIAL
Paul, en cumplimiento a sus objetivos misionales y | SlSciliialve
el fortale_cimiento_del mejqra'rniento conl'mgo y }a PG <7 o rrocuicuacion e
importancia del Sistema Unico de Acreditacion

{
\
)

DIRECCIONAMIENTO

se estableciendo la linea de base para el cuatrenio G oo o utorvaLuscion e
2020 - 2024 realizando la autoevaluacion cuali- =
cuantitativa del Sistema Unico de Acreditacion de la [ Eoueo Ce sutosvaLACION DE

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

o

Vigencia 2020 logrando una calificacion total 1.5

Para llevar a cabo la autoevaluacion cuali-
cuantitativa se establecieron los siguientes grupos: | I

\ LA INFCRMAGIOS

0 DE AUTOEVALUACION DE GERENCIA
DEL AMBENTE FISICO

INDICADORES DE CALIDAD
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2019 Vs 2020

! ; Diferencia
PROCESO VARIABLE { 2019 | 2020 en % 2019

| i i Vs 2020
Consultas de medicina general urgentes realizadas 28,344 20,110 -29.05%

(e]2353 1 (o] VRV {¢] 3 MV X: 3 Consuttas de medicina especiaiizada urgentes realizadas 23589 20,193 -14.40%
Pacientes en Observacion 14,104 6,140 -56.47%
Consultes de medicina general electivas realizadas 78 51 -34.62%

Consultas de medicina espedcializada electivas realizadas 49707 23,359 -53.01%
GESTION AMBULATORIA
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a

médico, enfermero u odontdlogo (Inciuye Psicologia, Nutricionista, 8402 2,275 -12.92%
Oplometria y ofras)

P&P Dosis de biclogico aplicadas 4,593 4436 -3.42%
Citologias cenvicovaginsles tomadas 91 62 -31.87%

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2019 Vs 2020
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PROCESO

GESTION
INTERNACION

ambulatorios.

[l Total de egresos 10568 10,874 2.89%

: | Diferencia en %
VARIABLE | 2019 © 2020 | 2018 Vs 2020

.. EQresoes ODSIBINCOS e s s sgrmacs seettscen) 2376 2,687 13.09%

...EQresos qUInirgicas i i partn. sssasm y avos srsson e 2,805 1,593 -38.85%

. Egresos 1o quirirgicos moreye s merta st oo yomm gttty 5588 6,584 18.00% '
Pacientes en Cuidados Intermedios 821 726 1157% vaRIABLE | 2019 ;2020
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 715 ™ 0.56% Porcantaje

Total de dias estancia de los egresos U863 33545 278% o DL 83.14% B84.30%
. Dias estancia de Jos egresos ObSIAtricos Fus. s s des cmbrnes 4434 5446 22.82%

.,,Diﬁ_ estancia de (05 egresos QUININGICOS fn s sk s y oo 8145 5741 2050% 33 31
..,DiasJ :.sm de 103 egresos No QUINIIgiCos Mo move s mots, puts 2284 2235 0.33% 09
Dias estancia Cuidados Infermedios. 22 1790 20.05%

2847 3,030 643%
32,170 36339 12.86%
Total de dias cama disponibles 36500 43,109 18.11%

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2019 Vs 2020

| Diferencia
2019 2020  |en %2019
Vs 2020

1,556 1,594 244%
70 742 5.85%
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y
éross) 8,935 5628 -37.01%
: ...Cirugias grupos 2-6 4,170 2581 -38.11%
GESTION QUIROFANOS __Cinuglas grupos 7-10 3005 2537 -3536%
.. Ciruglas grupos 11-13 429 358 -16.55%
e N ..Cirugias grupos 20-23 41 152 -63.02%
2 Examenes de laboratorio 292036 208424 2.19%
APOYQ DIAGNOSTICO Nimero de imagenes diagndsticas tomadas 54,124 41,085 -24.09%
Numero de sesiones de terapias respiratorias
dibad 29640 11407 H5151%
APOYO TERAPEUTICO ?e';,"‘g;e s e 45,089 21007 5341%
ST 1 SEMIGHS 0. ORI MEApIas 1 JYCAA 2,174 14485 5498%

respiralorias y fisicas)

durante la vigencia del afio 2020 la UVR, se disminuyd en un -34.46% los indicadores de produccion de
las atenciones en salud, comparada con la vigencia del afio 2019; lo cual obedecié al cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el ministerio de salud y proteccion social, en el plan de accion para la
prestacion de servicios de salud durante las etapas de contencion y mitigacion de la pandemia por sars-
cov-2 (COVID-19) adoptado mediante la resolucion 536 de marzo 31 de 2020; en la cual se dio restriccion
de procedimientos no urgentes, restriccion de consulta externa en modalidad intramural y otros servicios
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INDICADORES DE CALIDAD OPORTUNIDAD
Tiempo Promedio de espera para la Tiempo Promedic de espera para la Tiempo Promedio de espera para la
asignacion de cita de Medicina Interna asignacion de cita de Gineco-Obstetricia asignacion de cita de Pediatria

Ao 201 Ao 2020
Tiempo Promedio de espera para la Tiempo Promedio de espera para parala
asignacion de cita de Cirugia atencion del paciente clasificado como

Triage 2 en el servicio de urgencias

' ' E -
Afo 2018

Ao 2020

INDICADORES DE CALIDAD SEGURIDAD DEL PACIENTE

Proporcion de reingrese de pacientes al 'l'as?a de reingresc de pacienles: y B .
servicio de urgencias en menos de 72 horas hospitalizados en menos de 15 dias Proporcion de cancelacion de cirugia por
X100 Egresos Institucion

Afo 2019 Ao 2020

Ado 2019 Ao 2020

PRINCIPALES CAUSAS DE DEFUNCION

MUERTE CARDIACA SUBITA

INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA
HEMORRAGIA INTRACRANEANA SECUNDARIAA
TRAUMA CRANEOENCEFALICO SEVERO (SOAT)
NEUMONIA BACTERIANA NO ESPECIFICADA

SEPTICEMIAA OTROS ORGANISMOS GRAM (-)
PERITONITIS

SEPSIS BACTERIANA

— L INSUFICIENCIA RENAL NO ESPECIFICADA

TUMOR MALIGNO DE FONDO GASTRICO Y OTROS
SARS-CoV-2 (COVID-19)

Tasa Mortalidad Hospitalaria Mayor a
48 horas *1000
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Tasa de eventos Adversos X 1000 dias de Tasa de Infecciones Asociadas a Ia atencion
Seguimiento en Salud {IAD/IAAS) X 1000 dias de

Seguimiento

Ano 2019 Ano 0 A 218 Ano 020

INDICADORES DE CALIDAD EXPERIENCIA DE LA ATENCION
SIAU

Proporcién de Satisfaccion Global de los
usuarios en la IPS

Afo X018 Ao 2020

PQRS

129
112
B8
o
15 12
Emog ar
QUEJAS

QUEJAS SUGERENCIAS FELICITACIONES SUGERENCIAS FELICTTACIONES
Durante el afio 2020 en la oficina de atencion al usuario se recibieron y se recepcionaron 129 quejas, por
los diferentes medios que ofrece el Hospital, por correo electronico, verbales, buzones de sugerencias,
por otro lado, se recibieron 12 sugerencias las cueles se recepcionaron en su totalidad y 112 felicitaciones,
donde se socializaron con cada uno de los funcionarios que felicitaban.

215

POLITICA SEGURIDAD DEL PACIENTE
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PROCESOQS SEGUROS

+ Medicion de adherencia a GPC
nstiticional

PROGRAMA HUMANIZACION 2020

Acompaiamiento pacientes

Capacitaciones

CONSOLIDADO ATENCION PSICOLOGICA 2020

[PSICOLOGIA HOSPITALIZACION 4876
IPSICOLOGIA CONSULTA EXTERNA 1983 |
ATENCION PSICOLOGICA TELEFONICA ANTE EL COVID-19 293 |
UNEA AMIGA i |
ATENCION PSICOLOGICA TELEFONICA AL PERSONAL DE | 1023 [
gsggq HOSPITAL DEL CENTRO DEL HUILA (VIRTUALES)

r.me.a DE ACOMPARAMIENTO PSICOLOGICO FAMILIAR 1428

mwnumuos EN ZONA AISLAMIENTO

'I.!NEA DE PSICOEDUCACION TELEFONICA PARA
lPAC!ENTES 5 CON REPORTE SARS CoV-02 (COVID-19)

EPIDEMIOLOGIA

Reporte en la latalorma de £ caikled - mmmmmmmm

', * Impiementacion de fos paquetes Instruccionales para promover practicas seguras
Actualizacion de Protocolos y procedimientos de acuerdo al perfil epidemiologico

ATENCIONES TOTALES | N°DE
| _ATENCIONES

ATENCIONES 6859

PRESENCIALES
(Hospitalizacién y
Consulta Externa)
VIRTUALES 1023
Otros (Telefénicas) 2926
TOTAL 10.808
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BOLETIN INSTITUCIONAL CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Numero de sintomaticos respiratorios atendidos por urgencias

Numero de pacientes can manejo hospitalario

Numero de pacientes con manejo ambulatono
Pruebas RT-PCR tomadas y enviadas al LDSP
Pruebas para deteccion de antigeno procesadas
Total de muertes con o por COVID-19

Atenciones telefonicas

Seguimiento psicosacial

Talento humano en salud canfirmado para COVID-19

ACCION DE FORMACION ;

Lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social se genera accion de formacion institucional:

» Sedesarrolla un plan de contingencia regional para la respuesta a la emergencia por SARS COV-
2 que se encuentra en su version |V.

» Se generan 20 protocolos/trayectorias de atencion al paciente sospechoso o confirmado para
COVID-19 que se actualizan periédicamente.

» Se disefia una plataforma dependiente de la pagina institucional con un curso completo para la
formacion en temas COVID-19.

¢ Se generan capacitaciones con talleres practicos donde se ofrece simulacros y simulaciones.

INFRAESTRUCTURA PARA CUERPOS PATOLOGIA RESPIRATORIA

TRAMITES ADMINISTRATIVOS
. ESPACIO PREEXISTENTE ESPACIO ADECUADO

ESPACIO ADECUADO
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TRAS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Donaciones

Elementos de Proteccion Personal  N° total entregados a las unidades

funcionales de Ia E.S.E vigencia

2020
Tapabocas convencional

Tapabocas N 85 2317
Careta Facial 570
Monogafas 187

Gorros 53474

Polainas 31768
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PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN HOSPITALARIO DE

. L EMERGENCIAS Y DESASTRES
Se realizo actualizacion del PHED, 2019 - 2020
teniendo en cuenta las adecuaciones
realizadas y las acciones de mejora por s 97 52%
el Covid-19. D 78,54%
80,00%
Por ello se logro obtener un puntaje por 0.00%
pate de la Secretaria de Salud 200 2019
Departamental de 97,52% 000 .
Visitas a las areas de trabajo Jomada de Orden y Aseo

Mantenimiento de Extintores

GESTION AMBIENTAL

CACTIVIDADES REALIZADAS : :
Capac-.n‘ncionon en mmas de mansjo de residuca hospfalarios, conservacién de recursos

Corporacion Autdhnoma Regional del Al Magdalena (CAM) y la secretaria de salud
Departamental.

naturales, reaclaje vy fechas ambientales.

Aplicacion listas de chequeo en manejo de residucs hospitalarios y deteccidtn de fugas de iz

b v — — —e o w——— ——

Durants todo el afic se monitoreo y gestiono la recoleccdn de residuos hospitalarios an la

ESE DIARIO
Diariamentas se llevo la cantidad y fipo de residucs generados en todas las Areas de |a DIARO
mstitucikn.

Diariaments se lleva control del adecuado funcionamiento de la PTAR del Hospill. DIARIO
Periodicamente se realizaron jornadas de asec an diferentes areas de la institucién 4
Mensualment® se entrego informe (diligenciamiento de format RH1) de la cantdad de

residuocs generados en cada una de las sedes (Principal, Consulta Extarna, Centro Intagral

de Terapiasy Areas administraivas en USCO) para enviar a entes de control como lo son la 12

*Se adoptd la guia para el manejo de residucs generados por el virus SARS CoV — 2. Asi
misma se ha dade solucidn a las diferentes solicitudes de recipientes ante los raslados de
Consulta Ex®werna, Hospimlizaciébn H2, Hospitalizacion H3, Pediatria, ademas de las
adecuaciones de Hospitalizacidn H1, Urgencias Respiratorias y UCI| Expansidn
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Nota: La disminucion en la cantidad de usuarios capacitados entre el afo 2019 y 2020, se debe a la imposibilidad de capacitar usuanos por temas de distanciamiento social
por la contingencia del virus SARS CoV - 2 (COVID - 19).

Residuos peligrosos generados por ano en la ESE.  Residuos no peligrosos generados por aiio en la ESE.

CANTIDAD DE RESIDUOS PELIGROSOS Kg/Afio CANTIDAD RESIDUOS NO PELIGROSOS Kg/Aho
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6. Formulacion de preguntas y respuestas por parte de la ciudadania

Durante la rendicion de cuentas a través del formulario que se cred y se publicd durante la rendicion de
cuentas se brindd el espacio para que la comunidad ejerciera su derecho a participar de la jornada y

manifestara sus inquietudes, ademas también se tuvo en cuenta inbox o Messenger de Facebook de la
ESE:
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» Formulario para el diligenciamiento de preguntas de la comunidad hacia la ESE Hospital
Departamental San Vicente de Paul:

PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS-VIGENCIA
2020

Recomerdacién Lo herhos sobre ko Cudles to va 8 prenuneiss, deben esiar relacionados
oo IS Wamias delinidos en o Informe de Gestidn expuesto en b Audiencra Pdbica de
Rendicidn de Cuentas.

~Cafigatere

Nombres y apofiidos. *

A contiruacion por Tavor formude su pregunta: *

Toiespoesta

» Formulario para el diligenciamiento de la encuesta sobre la percepcion de la comunidad, durante
el desarrollo del informe de gestion y rendicion de cuentas vigencia 2020 de la ESE Hospital
Departamental San Vicente de Paul:

vt | EMPRESA SOCIAL OEL £57A00 SOSFTIAL DEPARTANENTML SAN WCENTE -~
‘H JEma x orsincevems s amphcnciin o gl s s s
{ ; GAREON - i

oF NT LSS e,

= _ ENCURRTA ALGIEWEA Pl A OF RENDIION B CUENTAS & Esceive

oren

ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS-VIGENCIA
2020

magsed vl 20g6n ICRCO KIS 08 TIG, 1 N°2E3 de 20T

Pot cul media de Comunicacion so efterd ds b jormada oo diakogo?

(Contaens asted que ios temas trataccs Gurae I sutiencia pinics fusmn?
Ercaentes
Eueres
.

Malos

Infgrme g1 geRtdn pariuds conarndeiy drl | de e 3 T de dioemie de 1020 sal

Prgudar

s

(e Lar: apeopians i 13 Mmoo ytiki2ads |
1+ Excalante

7 atsim

egudar u

(B a0 /mi2000 64 ) MeEnIG0 kiCreo 02 il Kip 30tn axSadana y
<ot secial? *

Camentarios o supe-enciax

(Coneigera ous s ayudss 3uBonUNRes Suink +f Cermio de I sudenrs
PUDICR AN B NS B CITENENSOn £0 08 Tpas?

e

Caneiners usted que 1o rumpbencn 128 cElTvas Cefinkios ourants @ sudiancis
piraca?

™

L tomas rataccs dursntr la sudkencia pUCACA Se SUSIBrCE & s Inguietudes »
apactuteas)

o
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7. Evaluacion de la audiencia pablica (aplicacién de encuestas por parte del Sistema de
Informacion y Atencién al Usuario-SIAU).

Para la evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2020, la ESE implement6 un
formulario con 8 preguntas y una seccion para comentarios publicado en la pagina de Facebook, ahi los
usuarios y publico en general diligenciaban la encuesta para evaluar la jornada.

iPor cusl medio da camunCacion s aniero de le o de dialogo? iConsiders usted que ks expicacion del regiamento de b audiencia pibica fue?

i raspusstsn
Maion aaies | 848 % @ Cicwants
o N e
i —
mescncrecs [0 P
.., %
Codad | SN
Cores matien | 50
(Congitera usted gus it temes ratacen durants ks audlencin putlice fusron?
1 gt #Gue tan spropiada fue la metodologia utilizads?
® Eceletn 1 rapestes
® 2o
® Rageam
@ e @ Eceue
8 e
O ke
o s

4 Considera que ias myudis sudiovisuaies durants & Cotaroiio de s audsencia pubiics
BFUCETN 8 UNE MeSr SOTIIERTON en kot termes”
1) rasprestas

LX}
7@

;Consider usted que se cumplieron los cbjetivos definidos. durente la audiencia publica?

11 respuestas

es
[ 1

Reviso: Ariel F Tovar- UF Planeacion
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