EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION - METAS PROGRAMADAS 2020

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2020

AREA DE GESTION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

LOGROS O
COMPROMISO
S

No.

INDICADOR

META/
INDICADOR
2020

ACTIVIDADES oSS FECHA/CUMPLIMIENTO |RESPONSABLE
TIVIDAD
Gestion de Calidad
Realizar auditorias de procesos 20 Enero a Diciembre 2020 (C:;a‘laizt:é UF Gestion de
Reahzgr la Autoevaluacion para la acreditacion en salud 1 Diciembre de 2020 Ge_stor UF Gestion de
vigencia 2020 calidad
Realizar eventos de capacitacion sobre el Sistema L
- . . P . Gestor UF Gestion d
Obligatorio de la Garantia de la Calidad en Salud con énfasis 4 Trimestral caTiZz:z estion de
en acreditacion en salud
Realizar el seguimiento de los indicadores de calidad, Pamec 4 Trimestral Gestor UF Gestion de
y asistenciales del plan de Gestion 2020 calidad
Realizar mensualmente seguimiento a la realizacion de los Gestor UF Gestion de
ol o e . . 12 Mensual )
comité de obligatorio cumplimiento (Asistenciales). calidad
Humanizacion en la asistencia hospitalaria
Realizar la difusion del programa de humanizacion mediante -
- . Psicéloga de
camparias, talleres y capacitaciones al personal de la ESE, 12 Mensual h S
o . umanizacion
emitiendo el informe mensual
Med!rhla percepcion deII.a humamzamon en los diferentes > 80% |Enero a Diciembre Psmolqga ) de
servicios de la ESE, emitiendo informe mensual humanizacion
Realizar el seguimiento y evaluacion del programa de -
L ) L ) Psicéloga de
humanizacion mediante aplicacion de test y realizar el 2 Semestral h L
; umanizacion
informe semestral
Seguridad del Paciente
Realizar eventos de capacitacion en seguridad del paciente a Referente de seguridad
) : 12 mensual .
los servidores de la ESE, presentando informe mensual del paciente
. ) Y . Referent i
Realizar rondas de seguridad de auditoria interna 6 Bimestral elerente LI
del paciente
Realizar informes de cumplimiento de la lista de chequeo Referente de seguridad
o . . o 2 Semestral .
obligatoria de seguridad del paciente y presentar al comité del paciente
Realizar la gestion y analisis de eventos adversos y generar Referente de seguridad
ST 12 Mensual .
plan de mejora si aplica del paciente
Servicio de Atencion al Usuario
Realizar la aplicacion de las encuestas de satisfaccion a los Lider de  Proceso
usuarios de la ESE y presentar el informe respectivo de| >= 5.500 |Enero a Diciembre Gestion de la Comunidad
satisfaccion del usuario en Salud (SIAU)
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION - METAS PROGRAMADAS 2020

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2020

LOGROS O META/
AREADE GESTION | _OBYETVOS 1coMpROMISO| No. |  INDICADOR  |INDICADOR ACTIVIDADES METAIAC| ¢ cHA/CUMPLIMIENTO  |RESPONSABLE
ESTRATEGICOS S 2020 TIVIDAD
Dar respuesta dentro de los términos de ley del 100% de las Lider ~de  Proceso
quejas y reclamos recibidas de los usuarios, emitiendo elf 100% |Enero a Diciembre de 2020 | Gestion de la Comunidad
informe respectivo en Salud (SIAU)
Evaluar la adherencia al procedimiento de atencion al usuario Lider de  Proceso
en la ventanilla preferencial, emitiendo el informe| >=90% [Semestral Gestion de la Comunidad
correspondiente en Salud (SIAU)
. I . . Lider ~de  Proceso
Realizar eventos de capacitacion a los usuarios dejando . .
constancia de lo actuado 12 Mensual Gestion de la Comunidad
en Salud (SIAU)
Evaluar la adherencia al procedimiento de atencion a madres L|der” - Progeso
o . >=90% |Semestral Gestion de la Comunidad
gestantes emitiendo informe semestral
en Salud (SIAU)
Realizar la promocién mensual del Portafolio de servicios de Lider de SIAU-
i . ) 12 Mensual
la ESE, emitiendo el informe correspondiente Mercadeo
Servicio de Urgencias
Socializar con el personal medico y evaluar el conocimiento Coordinador del grupo
de la Guia de manejo de Hemorragia del Ill trimestre y 2 28/02/2020 y 31/03/22020 interno de trabajo de

transtornos Hipertensivos en la gestacion

Medicina General

Socializar con el personal medico y evaluar el conocimiento F,oordlnador det grupo
de la Guia de manejo de Infarto Agudo de Miorcardio (IAM) 2 PR ST GETD €2 [EEp e
) g -

Medicina General
Realizar andlisis agrupado de la mortalidad menor a 48 horas Coordinador del grupo
en el servicio de urgencias y establecer acciones de mejora| 100% |Enero a Diciembre interno de trabajo de
que se requieran Medicina General
Realizar capacitaciones al personal médico en las principales Coordinador del grupo
patologias de atencion y socializacion de procesos 10 De Enero a Diciembre interno de trabajo de
administrativos. Medicina General
Realizar socializacion del Manual de Referencia vy Coordinador de
contrarreferencia al personal de los servicios de traslado 1 Primer semestre Referencia y
asistencial basico, medicalizado y de referencia. contrareferencia
Realizar auditoria de adecuado registro de historias clinicas
de los diferentes servicios y de acuerdo a los hallazgos| 12 Mensual Auditoria concurrente

identificados formular el respectivo plan de mejoramiento

Servicios Ambulatorios
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LOGROS O META/
AREADE GESTION | _OBYETIVOS 1coMpROMISO| No. |  INDICADOR  |INDICADOR ACTIVIDADES METAIAC| ¢ cHA/CUMPLIMIENTO  |RESPONSABLE
ESTRATEGICOS s 2020 TIVIDAD
Realizar eventos de socializacion sobre procedimientos,
guias y protocolos de atencion en consulta externa y realizar , Gestor(@) UF Consulta
L ) A 4 Trimestral
seguimiento a través de listas de chequeo. generar el Extemna
Lograr concretar respectivo informe
la postulacion a Alimentar mensualrpente la base de datos de patplogms Gestor(a) UF Consulta
la Acreditacion o ) tomadas y patologias alteradas para llevar seguimiento y| 12 Mensual
Mejoramiento continuo ; . f Externa
en Salud de la , i Lrealizar el control correspondiente. Informe
E . de la calidad aplicable o - Gestor de la UF
mpresa Social a entidades no Dar continuidad mensual con los comités de IAMI 12 |Mensual Promocls .
del Estado 1 : > 1y0 romocion y Prevencion
Hospital acreditadas con Realizar eventos de capacitacion al personal administrativo y G & la UF
autoevaluacion en la istencial de la ESE temti - | 12 M | estor de |la
Departamental Jevel . asistencial de la en temdticas relacionadas con la ensual P ionv P .
; vigencia anterior E : romocién y Prevencion
San Vicente de Strateg|a IAMI.
Paul en el afio Realizar eventos de capacitacion a las gestantes, puérperas
} . " . Gestor de la UF
2019 a sus parejas y/o acompafiantes en teméticas relacionadas 12 Mensual . .
’ Promocién y Prevencion
con la estrategia IAMI
Realizar eventos de capacitacion a las redes de apoyo . Gestor de la UF
P ) 4 Trimestral 90 -
institucional de la Estrategia IAMI| Promocion y Prevencion
Realizar la aplicacién oportuna de los biologicos a los recién Gestor de la UF
) 12 Mensual ” ”
nacidos en la ESE. Promocién y Prevencion
[ReaNzar Orfentacion g 103 Paares O Tammia So0re € TegisTro Gest ® la UF
civil del recien nacido y hacer la entrega oportuna a quienes| 100% |Mensual P;Sm%’cién ePre\?encic')n
leo In dilinenciaron en |1a ESE Y
Aplicar listas de chequeo mensual para evaluacion de
adherencia a procesos y procedimientos de terapia . Coordinador de terapia y
. . . . 4 Trimestral "
ambulatoria, generando las acciones de mejora requeridas. rehabilitacion
Emitir informe trimestral
Sala de Partos
Realizar joradas educativas y de capacitacion al personal Medicos  especialistas,
del é&rea, en cuidado critico obstétrico, cddigo rojo, 2 Febrero y Octubre medicos  generales 'y
humanizacion del servicio entre otros Enfermeras
Realizar joradas de capacitacion y retroalimientacion de los .
) , . Marzo, Mayo, Julio,
protocolos  basicos de la unidad funcional de 5 . . Enfermera
. " Septiembre y Noviembre
Ginecoobstetricia
Realizar Charlas con el apoyo del area de humanizacion y 9 Febrero v Octubre Enfermeria
SIAU sobre una atencion humanizada y e Humanizacion y SIAU
Cirugia
Socializacion de protocolos y Procedimientos del Servicio de . Gestor UF  Servicios
S . 4 Trimestral S
Cirugia. Realizar pre y post test Quirurgicos
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LOGROS O META/
AREADE GESTION | _OBYETIVOS 1coMpROMISO| No. |  INDICADOR  |INDICADOR ACTIVIDADES METAIAC| ¢ cHA/CUMPLIMIENTO  |RESPONSABLE
ESTRATEGICOS s 2020 TIVIDAD
Apllcar. I|§ta de cheqyeo' para evaluacion de la adhferenc!a de Gestor UF  Servicios
procedimientos de cirugia. Generar planes de mejoramiento 2 Semestral Quirurgicos
si aplica. Emitir informe semestral 9
Garantizar que las cirugias canceladas atribuibles a la ESE
menor € igual a 1.71 (observatorio ministerio de salud y Gestor UF  Servicios
. . S - <1.71% |Mensual _—
proteccion social). Generar planes de mejoramiento si aplica. Quirurgicos
Emitir informe mensual
Asegurar Hospitalizacién
, estandares Realizar jornadas de socializacion de los manuales de Coordinacic q
DIRECCION Y superiores de procedimientos de enfermeria, con la aplicacion de pre y| 4 | Trimestral er(l)fzrrr:lr:?fn ¢
GERENCIA calidad sostenibles post test. Emitir informe
en la institucion. Realizar la feva!uamon de. adherenma gl prqtocolo de !aano . Coordinacién de
de manos, limpieza y desinfeccion y aislamiento hospitalario 4 Trimestral .
. . o enfermeria
generando acciones de mejora. Emitir informe
Evaluar al personal de .en.fermena sobre el conocimiento de 100% | Junio de 2020 Coordlnaf:|on de
los manuales de procedimientos del area. enfermeria
Aplicar listas de chequeo mensual para evaluacion de
adherencia a protocolos de enfermeria, generando las 4 Trimestral UCI Neonatal
acciones de mejora requeridas. Emitir informe trimestral
[ApICar TSt@S 08 CNEquUeD. Mensual_para evaluacion 08
adherencia a  protocolos de terapia y rehabilitacion, . . o
. ) ) o 4 Trimestral Terapia respiratoria
generando las acciones de mejora requeridas. Emitir informe
trimactral
Aplicar listas de chequeo mensual para evaluacion de
adherencia a protocolos de enfermeria, generando las 4 Trimestral Uci Adultos
acciones de mejora requeridas. Emitir informe trimestral
Apoyo diagndstico y Terapéutico
Capacitar a funcionarios en protocolos y procedimientos del . Gestor UF  Servicio
- o A 4 Trimestral .
servicio farmacéutico, realizando el pre y post tes. Farmaceutico
Socializar el Manual de Buenas Practicas de elaboracion 2 Semestral E;?‘;Zrceut';io Senicio
Realizar eventos de capacitacion en seguridad alimentaria . Gestor UF Nutricion y
" L ) 4 Trimestral L
para las auxiliares de nutricion. Realizar pre y post Dietetica
Realizar listas de chequeo para medir adherencia a proceso L
institucional  de  seguridad alimentaria. Emitir informe 4 Trimestral gii?gt)ircaUF Nutricion 'y
trimestral
Medir la oportunidad entrega de resultados de servicios de Gestor UF Rr iméaenes
imagenologia y diagnostico general- Radiologia, Tomografia| <=5 dias |Enero a Diciembre de 2020 g

y mamografia ambulatoria

diagnésticas

Plan de Accion 2020

Pagina 4




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION - METAS PROGRAMADAS 2020

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2020

LOGROS O META/
AREA DE GESTION SE S COMPROMISO | No. INDICADOR INDICADOR ACTIVIDADES LBUAS FECHA/CUMPLIMIENTO |RESPONSABLE
ESTRATEGICOS s 2020 TIVIDAD

Medir la Oportunidad entrega de resultados servicios de Coordinador  imégenes
imagenplogia y diagnostico especializado- Tomografia en| 5dias [Enero a Diciembre de 2020 diagndsticas
urgencias
Apt.ualizacion de! manual de progedimientos de laboratorio 1 Abril 20 de 2020 Gles.tor UF  Laboratorio
clinico, por cambios en la tecnologia Clinico
Realizar eventos de capacitacion en procedimientos de Gestor UF Laboratorio
laboratorio clinico y evaluar con pre test y post test. Emitirf 12 Mensual Clinico
informe
Gestion Logistica
Realizar eventos de capacitacion para el personal de la 4 Trimestral Gestora UF de
Central de esterilizacion en buenas practicas. Esterilizacion
Aplicar lista de chequeo en los diferentes servicios para Gestora UF de
evaluar la adherencia a los procedimientos en buenas 4 Trimestral E sterilizacion
practicas de esterilizacion. Emitir informe trimestral
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad en Salud (PAMEC)
Realizar los comités del Programa de Auditoria para el 1 Mensual Gestor UF Gestion de
Mejoramiento de la Calidad en la Atencion en Salud Calidad
Ejecutar las acciones de mejoramiento programadas para la .
vigencia, derivadas de los planes de mejora del componente| 20 Jullio a Noviembre 2020 g:"s(::; JF EesiEn 6
de auditoria para el mejoramiento de la calidad
Sistema de Control Interno
Elaborar y presentar el Programa Anual de Auditorias
Internas de Procesos al Comité Coordinador de Control 1 31/03/20 ﬁf:::(: U Conira
Interno para su aprobacion
Diligenciar y presentar la encuesta del FURAG en la pagina
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica Gestor UF  Control
DAFP, asi como subirla a la plataforma SINTERCADH de 1 28/02/20 Intemo
la Contraloria Departamental del Huila y publicara en la
pagina web de la ESE.
Elaborar, y presentar el informe pormenorizado del estado
del Sistema de Control Interno a la direccion de la ESE y 3 Marzo, Julio, Noviembre de|Gestor UF  Control
publicacion en la web, en los términos del articulo 9° de la 2020 Interno
Ley 1474 de 2011
Evaluar, y hacer seguimiento al informe de PQR'’s del
S|st§mg lde Informacién y Atepcpn al Usua|I'|o SIAloJ para ’ Junio, Diciembre de 2020 Gestor  UF  Control

Fortalecer y publicacién en la web, en los términos del articulo 76° de la Interno

consolidar la Efectividad en la Ley 1474 de 2011
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METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2020

LOGROS O META/
AREA DE GESTION CERIES COMPROMISO | No. INDICADOR INDICADOR ACTIVIDADES L3S FECHA/CUMPLIMIENTO |RESPONSABLE
ESTRATEGICOS s 2020 TIVIDAD
implementacion auditoria para el Evaluar y presentar el informe de seguimiento al Plan
del Sistema 2 [mejoramiento continuo|  20.95  [Anticorrupcion y atencion al Ciudadano para publicacion en la 3 Abril, Agosto, Diciembre de[Gestor ~UF  Control
Integrado de de la calidad de la web, en los términos del articulo 5° del Decreto N° 2641 de 2020 Interno
Gestion y Control atencion en salud. 2012
(SIGC)
Diligenciar y presentar la evaluacion del Control Interno
Contable en la plataforma CHIP de la Contaduria General de 1 28/02/20 ﬁf:::(: S e
la Nacion, en los términos de la Resolucion N° 357 de 2008
Reportar a la Direccién Nacional de Derechos de Autor Gestor UF  Control
DNDA el cumplimiento de las normas en materia de 1 Marzo de 2020
o Interno
derechos de autor sobre uso y disposicion final de software
Realizar auditorias interas de procesos, elaborar los planes
para cada una de ellas, presentar los informes y hacer 5 Marzo a Diciembre 2020 Equipo Auditor
seguimiento a los planes de mejoramiento resultado de ellas
Evaluar y hacer seguimiento a planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria Departamental del Huila, . Gestor UF  Control
. 2 Enero a Diciembre 2020
Secresalud, Supersalud y demas drganos de control y Interno
vigilancia
E!abprar y pre’senlt ar e mforme .de austgndaq delo gasto Marzo, Junio, Septiembre,|Gestor UF  Control
publico en los términos de la Directiva Presidencial N° 06 de 4 s
2014 Diciembre de 2020 Interno
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Realizar seguimiento y evaluacion a la ejecucion de los Lider de las Dimensiones
Planes de Mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacion 4 01/01/31/12/2020
. T ) del MIPG
y Gestion, generando el respectivo informe trimestral
Realizar Ig rgwsmn, gna||3|s y actualizacion de los manuales 100% | Enero a Diciembre de 2020 Gestpres de Unidades
de procedimientos, gias medicas y protocolos Funcionales
Elaborar, adoptar y publicar en la pagina web de la ESE el Gerente y equipo de
Plan de Accién o Tactico 2020 L EERElenatiy trabajo del Plan,
Realizar el seguimiento y evaluacién a los indicadores y Subdirectores, Gestores
metas del Plan de Gestion y a la ejecucion del Plan de 3 20/04/20/07/20/10/2020 de Unidades Funcionales

Accion y presentar los informes a la Gerencia

y profesional de apoyo

Realizar la evaluacion de la gestion gerencial de 2019,
presentando el informe a los miembros de Junta Directiva
para la evaluacion del Gerente 2019

20/03/20

Gerente, Subdirectores y
personal profesional de
apoyo
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METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2020

LOGROS O META/
AREADE GESTION | _OBYETIVOS 1coMpROMISO| No. |  INDICADOR  |INDICADOR ACTIVIDADES METAIAC| - cHA/CUMPLIMIENTO  |RESPONSABLE
ESTRATEGICOS s 2020 TIVIDAD
Realizar la actualizacion, adopcion, socializacion y
publicacion del Plan Anticorrupcion y de atencion al 1 31/01/20 Slzit;;cion UF de
Garantizar y ciudadano 2020
consolidar el Gestion de Ejecucion Realizar la ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan ) g
Direccionamiento| 3 | del Plan de Desarrollo[ 2095  [Anticorrupcion y presentar los informes a la gerencia 8§ |erteiesein Heeras PETEE e
S DI I reie! Realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania de la gestion
= gerencial de la vigencia fiscal de 2019 , publicar los Gzl y s
. . 1 Marzo 20 de 2020 Subdirectores  Cientifico
resultados en la pagina web y remitidos igualmente a la Administrati
Superintendencia Nacional de Salud y Administrativo
. L irect
Ejecutar y evaluar el Plan Anual de Adquisiciones =>0.90 |01/01/31/12/2020 Subdlr_fzc or
Administrativo
!E Jecutar el Plan de mgr)tenlm|ento preventivo y correctivo de 1 01/01 /31/12/2020 Subdllr.ector.
gfraestructura v dotacion _ _ édmln sILaIGyQ ‘
Iest|orl1 de proyectos parg la adquisicion de equipo 1 01/01 /31/12/2020 erente‘y estor UF de
| biomedico v trasporte medicalizado Planeacion .
Gestion de nuevos servicios de salud 3 |01/01/3112/2020 ggmiay Subdreccion
Contmuar con la gestion dgl Iproyecto para el mejoramiento 1 01/01 /31/12/2020 Gerentely Gestor UF de
de la infraestructura de servicios de la ESE Planeacion
! . ) t F
Mejorar e incrementar la facturacion anual de la ESE =6% |01/01/31/12/2020 et - e =
Facturacion
i 0,
Radicar .mensualmente €l 100% de las cuentas de cobro por 100% | Enero a Diciembre de 2020 Gestor B UF de
facturacion generadas por la ESE Facturacion
Mantener el cosltony gastos administrativos de operacion del <10% |Trimestral 'C:Sestor . UF de
‘?{Eeard‘g‘faﬂmm{ea 1zar el tramite en Dinamica Gerencial de envio a EPS i o
L ) . - Gesstor UF de Auditoria
de respuesta a objeciones dentro del tiempo establecido en| =90% [medicion mensual Médica
|normatividad vicente
Realizar el tramite en Dindmica Gerencial de envio a EPS
de respuesta a devoluciones con sus respectivos soportes > 85% | medicién mensual Gesstor UF de Auditoria
completos (RIPS, cuenta de cobro, facturas) en el siguiente| ~ " cion mensua Médica
corte de radicacion
[Realizar 1as_conciiaciones tnmestrales programadas con -
i . ) EPS a traves de los diferentes medios: presencial, via| = 90% |medicion mensual Coolrdm’ador’ ) e
Riesgo fiscal y | Categorizada |, ; ot Auditoria Médica
4 financiero Sin Riesgo 'ﬁmf_m:fm'dea?m‘%m\daﬁ—rﬁremzar @ conciliacion de @ mrormacion comable con
cartera, facturacion, amacén, nomina, tesoreria y Gestor UF Contabilidad
. ) ) . 12 Mensual
presupuesto, reportando a los mismos las inconsistencias de y costos
|2 infarmacian
Elaborar y publicar Tos estados financieros bajo €l nuevo . Gesfor UF Contabilidad
4 Trimestral

Fortalecer y

marco técnico narmativo

v costos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION - METAS PROGRAMADAS 2020

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2020

LOGROS O META/
AREADE GESTION | 0% ET08 | COMPROMISO| No. |  INDICADOR  (INDICADOR ACTIVIDADES ol | FECHA/CUMPLIMIENTO  |RESPONSABLE
S 2020
consolidar el Conciliar estados de cuentas con proveedores para 100% | Enero a Diciembre de 2020 Gestor UF Contabilidad
proceso de depuracion de cuentas por pagar y costos
gestion = - . — "
Seriee goorrrfglt?\;id :gerauones reciprocas para cumplimiento de 100%  |Enero a Diciembre de 2020 ?sz;?;SUF Contabilidad
tendiente a
mantener y Elaborar, analizar y presentar a gerencia los informes de 12 |Mensual Gestor UF Contabilidad
sostener la costos para la toma de decisiones y costos
rentabilidad . o 5 o . Suler§c0|gn
- Realizar el seguimiento y evaluacion del indicador Indice de Administrativa y
economica y Riesgo Fiscal y Financiero de la ESE L L1 Profesional de A
social de la ESE g y rofesional de Apoyo a
2 gestidn
Realizar seguimiento, analisis y generar los reportes de q
. produccion de la ESE, presentando los informes 4 Trimestral g;?;:;a dgltlfonsa?:sigr?n
Evolucion del Gasto correspondiente a la Subdireccion Administrativa
5 por Unidad de Valor <0.95
Relativo producida (1) - - e s Subdireccion
Realizar el seguimiento y evaluacion del indicador de la Administrativa
evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo, 4 Trimestral ) y
. ) Profesional de Apoyo a
presentando los informes correspondientes o
T TOPUTCIUITUE la mectin
medicamentos y
material medico ; ¥ ; w
o o Realizar la gestion de compra de medicamentos para los o - Gestor UF  Servicio
quirdrgico adquiridos diferentes servicios de la ESE 100% - |Enero a Diciembre de 2020 Farmaceutico
mediante los
6 5|guu?ntes >070
mecanismos:
1. compras conjuntas
2. Compras gtravés Realizar Ia gestion de gqmpra de material medico quirtrgico 100% | Enero a Diciembre de 2020 Gestor QF Servicio
de cooperativas de para los diferentes servicios de la ESE Farmaceutico
Empresas Sociales
dal Ectadn
Actualizar, socializar y publicar en la pagina web de la ESE,
el Plan Estratégico de Talento Humano, el cual incluye el Gestor  UF  Gestion
Plan de prevision de recursos humanos y Plan Anual de y SECE e Talento Humano
Vacantes, entre otros items.
Monto de la deuda Ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de Talento Humano y 4 |Trimestral Gestor UF  Gestion
superior a 30 dias por presentar los informes trimestrales de su ejecucion. Talento Humano
Fortalecer y concepto de salarios
consolidar la del personal de planta Cero (0) O [Actualizar, socializar y Publicar el Plan Anual de Seguridad 1 Enero 31 de 2020 Lider de Salud 'y
iti vanacion Salud en el Trabaj Seguridad en el trabaj
politica de 7 v por conceptode | .. . Lyoaluden el rabajo egurigad en €l trabajo
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION - METAS PROGRAMADAS 2020

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2020

LOGROS O META/
AREADE GESTION | _OBYETIVOS 1coMpROMISO| No. |  INDICADOR  |INDICADOR ACTIVIDADES METAIAC| ¢ e cHA/CUMPLIMIENTO  |[RESPONSABLE
ESTRATEGICOS s 2020 TIVIDAD
desarrollo del contratacion de ”r::ﬂ;;;f
talento humano servicios, y variacion s Ejecutary evaluar el Plan Anual de Seguridad y Salud enel|  , |1, Gestor UF Salud
del monto frente a la Trabajo y presentar los informes trimestrales de su ejecucion Seguridad en el trabajo
vigencia anterior
Lograr la s
sostenibilidad . N - .
FINANCIERA Y financiera Realizar la ejecucion y seguimiento del Plan de Trabajo Gestor UF Ingenieria
ADMINISTRATIVA " y . Anual del Sistema de Gestion Ambiental, presentando los 4 Trimestral . 9
rentabilidad social . ) ' Ambiental
T informes trimestrales correspondientes
Realizar Ta validacion y generar 10s registros indviduales de
prestacion de servicios (RIPS) y la informacion 4 Trimestral Gestor  UF  Gestion
Utilizacién de complementaria para los informes RIPS para la Junta Sistema de Informacion
8 informacion del 4 Directiva
Registro Individual de Preparar y procesar la informacion para los informes de los
Prestaciones - RIPS Registros Individuales de Prestacion de Servicios (RIPS) y ) Gestor  UF  Gestion
. . . 4 Trimestral . .
presentar los informes trimestrales a la Gerencia y Junta Sistema de Informacion
Directiva
Realizar la gestion y control a la ejecucion presupuestal,
gen_erando men.su_almente los |nd|cad.ores presupuestales, 12 01/01/31/112/2020 e
realizar el seguimiento permanente e informar al ordenador
del gasto sobre la ejecucion del mismo
Realizar mensualmenteula conciliacion de la |In’formaC|on 12 01/01/31/12/2020 Gestor UF Presupuesto
Fortalecer y presupuestal con Contabilidad, Cartera y Facturacion
consolidar el Preparar y realizar el envio oportuno de los informes de
proceso de gjecucion presupuestal a los entes de control, segin| 100% | 01/01/31/12/2020 Gestor UF Presupuesto
f gest!on calendario establecido
t'er:]ad?g:;a; Realizar mensualmente la gestion de cobro de la cartera ante Gerente v Gestor UF de
las EAPB para el recaudo y pago oportuno de las 12 01/01/31/12/2020 y
mantener y o Cartera
sostener la obligaciones de la ESE
rentabiidad o Realizar las gestiones de negociacion de cartera ante las 12 Mensual Gerente y Gestor UF de
eson?')mic: Resultado Equiliorio empresas administradoras de planes de beneficio Cartera
ot EéE 9 Presupuestal con 20,9 Depurar, sanear y realizar sequimiento a la cartera de la Gestor UF de Cartera
' Recaudo ESE, aplicando el art. 9 de la ley 1797 de junio 2016 y| 4 |Trimestral o e
. Comité y contabilidad
preparar informe
Realizar seguimiento al pago de las conciliaciones suscritas 4 Trimestral Gestor UF de cartera y

con las EAPB, presentando los informes respectivos

Auditoria de cuentas
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION - METAS PROGRAMADAS 2020

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2020

LOGROS O META/
AREA DE GESTION CERIES COMPROMISO | No. INDICADOR INDICADOR ACTIVIDADES L3S FECHA/CUMPLIMIENTO |RESPONSABLE
ESTRATEGICOS S 2020 TIVIDAD
estionar _ante el Consorcio  AAA _ Consurores el Gestor _de  Cartera, |
saneamiento oportuno de la cartera del FOSYGA, segln 4 Trimestral Facturacion y
informe requieridos Contahilidad
Realizar Ia. Fonmhaaon mensual dg mformamon de cartera 1 Mensual Gestor UF de Cartera
con contabilidad, presupuesto y auditoria de cuentas
Ereparar y realizar el e:nwo oportuno de los diferentes 12 Mensual Gestor UF de Cartera
informes de cartera a los 6rganos de control
Realizar las gestiones de seguimiento a los diferentes
procesos de accion juridica contra EAPB, requiriendo los 4 Trimestral Gestor UF de Cartera
Uportunidad en 1a informy
entrega del reporte de
informacion en
cumplimiento de la Realizar la preparacion, procesamiento, reporte y envio en Gestor UF  Gestion
! . Reporte -~ . » . .
10 circular unica los términos de ley a la Supersalud la informacion de la 12 Mensual Sistemas de Informacion
) Oportuno | . . - A
expedida por la Circular Unica. y Gestion de Calidad
Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma aue |a
) . i . 2 Subdireccion
Oportunidad en el Realizar la preparacion, procesamiento, reporte y envio en Administrativa v Gestor
Fortalecer y reporte de informacion los términos de ley a la Secretaria Departamental de Salud, 4 Trimestral ) 'y
; o ; . UF Gestion Sistema de
consolidar el en cumplimiento del la informacion del Decreto 2193 de 2004 Informacion
| fSlsterln’a %e I Decreto 2193 de Actualizar, socializar y publicar en la pagina web de la ESE,
X Ormgg? B 2004, compilado en la el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Gestor UF  Gestion
Seccion 2, Capitulo 8, Comunicaciones PETI, el cual incluye el Plan de| 1  |Enero31de 2020 Sisterna de Informacion
Tito 3, Parte Sdel | p e |Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
11| Libro 2 del Decreto Oportuno |Informacion, el Plan de Seguridad y Privacidad de la
780 de 291?5 - Ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Gestor UF  Gestion
Decreto Unico Informacion y las Comunicaciones PETI, presentando los| 4 Trimestral Sistema de Informacion
Reglamentario del informes trimestrales de su ejecucion
Sector Salud y
Proteccion Social, 0 EJecgtar y evaluar la ejecucion del Plan Institucional .de _ Gestor UF  Gestion
la norma que la Archivo PINAR y las acciones del programa de gestion 4 Trimestral )
. i . Documental y Archivo
sustituya. documental 2020 y presentar el respectivo informe trimestral
Realizar auditoria de adherencia de la guia institucional de
atencion a pacientes con diagndstico de hemorragias del 9 Semestral e

EvaliiariAn da

tercer trimestre de la gestacion y generacion de planes de
mejora seguin hallazgos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION - METAS PROGRAMADAS 2020

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2020

LOGROS O META/
AREA DE GESTION CERIES COMPROMISO | No. INDICADOR INDICADOR ACTIVIDADES L3S FECHA/CUMPLIMIENTO |RESPONSABLE
ESTRATEGICOS s 2020 TIVIDAD
o giote| |t e e s 6 g% bl
manejo especifica ) . P o 9 o 2 Semestral Medico de epidemiologia
" hipertensivos de la gestacion y generacion de planes de
12 para Hemorragias del > 0.91 ; .
MiEsiee 2 0. mejora seguin hallazgos
trastomnos Realizar socializacion o resocializacion con el personal Gestor UF Senvicio d
hipertensivos medico, la Guia de Hemorragia del 11l trimestre y Trastomnos 1 28/02/20 Ufser?czias evicio e
gestantes Hipertensivos en la Gestion 9
Realizar evaluacion de conocimiento de la Guia de -
. . . . Gestor UF Servicio de
Hemorragias del I1I trimestre y trastornos hipertensivos en la 1 31/03/20 .
o Urgencias
gestacion
Evaluacion de
aplicacion de guia de
manejo de la primera Realizar auditoria de historias clinicas de la primera causa Auditoria concurrente y
13 2 (0.95 Y ) ) ) 2 Semestral L
causa de Egreso de egreso hospitalario y medir la adherencia a la guia. Coordinacion médica
hospitalario o de
morbilidad atendida
Oportunidad en la Realizar auditoria de historias clinicas para medir la Auditor ~ médico vy
14 realizacion de 2092 |oportunidad en la realizacion de Apendicectomia con 12 Mensual Coordinacion de
Apendicectomia seguimiento diario urgencias
Garantizar el Numero de pacientes
modelo integrado, pediétr'icos con Cero (0) 0 Realizlgr auditoria.a la adhergpc?a a la guia ipstitgcipnal de
humano y seguro Un hosotal 15 Neymgnlas broqco— variacion atenmon’ a pauen?es' pedlatrlcos” con  diagnostico . ® 4 |Timestral Medico de epidemiologia
i P p aspirativas de origen . neumonia broncoaspirativa y generacion de planes de mejora
enla prestacionde [ . negativa
CLINICAO servicios que integro y un intrahospitalario y segln hallazgos
ASISTENCIAL responda alas hOSpItal maS‘ variacion interanual
. cerca del usuario . - L - '
necesidades en Onortunidad en Ia Realizar auditoria de historias clinicas para medir la
salud de la Pl o oportunidad en la atencion en el manejo del Infarto Agudo del 4 Trimestral Auditora concurrente
o atencion especifica de . .
poblacion. . Miocardio (IAM)
16 pacientes con > 0.94
diagnostico al egreso |~ Socializar con el personal medico la Guia de manejo del 1 28/02/20 Gestor UF Servicio de
de Infarto Agudo del Infarto Agudo del Miocardio (IAM) Urgencias
Miocardio (IAM) Evaluar el conocimiento de la Guia manejo del Infarto Agudo Gestor UF Servicio de
. ! 1 31/03/20 .
del Miocardio (IAM) Urgencias
Realzar 1a DUSQUETd actva NSTTUCIonaT Sefanar 08 EVENTos
relacl|onadoslcgn mortall|dad mayor a 48 horas de ingreso 100% | Trimestral Medico de epidemiologia
17 |Andisis de Mortaidad 1 mediante revision de registros de control y plataforma RUAF
q 9 ’ AD
Intrahospitalaria Realizar auditoria a historias clinicas y unidad de analisis de
los casos de mortalidad mayor a 48 horas de ingreso, 4 Trimestral Medico de epidemiologia

generando los informes trimestrales correspondientes
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RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2020

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION - METAS PROGRAMADAS 2020

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

LOGROS O META/
" 5 OBJETIVOS META/AC
AREA DE GESTION ESTRATEGICOS COMPI;OMISO No. INDICADOR INDIZ(:];;(I))OR TIVIDAD FECHA/CUMPLIMIENTO |RESPONSABLE
Tiempo promedio de o . -
espera para la Medir el indicador de Oportunidad en la atencion de consulta
18 o . <45 de Pediatria y realizar las acciones de mejoramiento en caso 4 Trimestral Gestion de calidad
asignacion de cita de L .
_ de desviacion del mismo
pediatria.
Tiempo promedio de o ) .
espera para la Medir el indicador de Oportunidad en la atencion Gineco-
19 Lo . <40 obstétrica y realizar las acciones de mejoramiento en caso 4 Trimestral Gestion de calidad
asignacion de cita de o .
- de desviacion del mismo
Obstetricia.
Tiempo promedio de o . - .
espera parala Medir el indicador de Oportunidad en la atencién de Medicina
20 L . <1 Interna y realizar las acciones de mejoramiento en caso de 4 Trimestral Gestion de calidad
asignacion de cita de o .
S desviacion del mismo
medicina intera

N2

NESTOR JHALYL MONROY ATIA

Gerente

Garzén Huila, Enero de 2020

Prepard: Grupo institucional Plan de Accion 2020
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