E5.E Hospital Departamenital

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

Codigo: A.1.F.21

Version: 2

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION 2019

Vigencia: 24/06/2017

CONSOLIDADO MES DE ENERO

- - FECHA DE RECEPCION DE FECHA DE ESTADO DEL
PETICIONARIO TELEFONO SERVICIO RECEPCION MOTIVO DE LA PQR FECHA RESPUESTA  DIAS RESPUESTA - ,
4 PQR APERTURA BUZON TRAMITE
S HC POR APODERADO NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA AUTENTICADA 28/12/2018 0:00 9/01/2019 TERMINADO
SECRETARIA MUNICIPAL NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADA EN GERENCIA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA 10/01/2019 0:00 16/01/2019 6 ENERO N/A TERMINADO
PERSONERIA MUNICIPAL PITAL NO REGISTRA PETICION CIRUGIA RADICADA EN GERENCIA PROCEDIMIENTO PENDIENTE HERNORRAFIA 11/01/2019 0:00 24/01/2019 13 ENERO N/A TERMINADO
PERSONERIA MUNICIPAL PITAL NO REGISTRA PETICION CIRUGIA RADICADA EN GERENCIA PROCEDIMIENTO PENDIENTE ADENOIDECTOMIA 11/01/2019 0:00 24/01/2019 13 ENERO N/A TERMINADO
5 . - SOLICITUD DE SEGUNDA OPINION PARA PROCEDIMEINTO
SOLICITUD DE SEGUNDA OPINION NO REGISTRA PETICION GESTION DE CALIDAD RADICADA EN GERENCIA 4/01/2019 0:00 17/01/2019 13 ENERO N/A TERMINADO
QUIRURGICO DE OFTALMOLOGIA
S HC ICBF NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADA EN GERENCIA S HC PROCESO ICBF 21/01/2019 17:41 22/01/2019 0,263194444 ENERO N/A TERMINADO
FISCALIA NO REGISTRA PETICION GESTION DE CALIDAD RADICADA EN GERENCIA SOLICITUD DE EPICRISIS PARCIAL 23/01/2019 9:00 24/01/2019 0,625 ENERO N/A TERMINADO
POLICIA NACIONAL NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADA EN GERENCIA S HC- SIREPORTA EN NUESTRA BASE DE DATOS 23/01/2019 17:26 29/01/2019 5273611111 ENERO N/A TERMINADO
POLICIA NACIONAL NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADA EN GERENCIA S HC POR CALIDAD DE CAPTURADO 28/01/2019 10:45 28/01/2019 0,21875 ENERO N/A TERMINADO
;EII?KNAL DI ICA AN CA RO NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADA EN GERENCIA S HC TODOS LOS REGISTROS Y ANEXOS EXISTENTES 28/01/2019 9:00 8/02/2019 10,625 ENERO N/A TERMINADO
POLICIA NACIONAL NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADA EN GERENCIA :;[;RI:SSEHEORII‘)DO POR ARMA DE FUEGO EL DIA 29 DE 30/01/2019 17:30 11/02/2019 11,27083333 ENERO N/A TERMINADO
A NOMBRE PROPIO NO REGISTRA PETICION CIRUGIA CORREO INSTITUCIONAL SOLICITUD DE CIRUGIA DE OFTALMOLOGIA 16/01/2019 24/01/2019 8 ENERO N/A TERMINADO
. p SOLICITUD DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA MANEJO
MARGOT MORENO POLANCO (FAMILIAR) NO REGISTRA PETICION GESTION DE CALIDAD CORREO INSTITUCIONAL AMBULATORIO 15/01/2019 28/01/2019 13 ENERO N/A TERMINADO
LILIANA DEL PILAR ROA CORTES NO REGISTRA PETICION PATOLOGIAS CORREO INSTITUCIONAL SOLICITUD DE RESULTADO DE PATOLOGIA 30/12/2018 3/01/2019 4 ENERO N/A TERMINADO
A NOMBRE PROPIO 3213579796 PETICION CIRUGIA CORREO INSTITUCIONAL PROGRAMACION DE CIRUGIA GENERAL 16/01/2019 24/01/2019 8 ENERO N/A TERMINADO
EMPUGAR 8333811 PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITAN INFORMACION DE ATENCION 10/01/2019 22/01/2019 12 ENERO N/A TERMINADO
POLICIA NACIONAL NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITA HISTORIA CLINICA 4/01/2019 4/01/2019 0 ENERO N/A TERMINADO
A NOMBRE PROPIO NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITA BLOQUEO DE HISTORIA CLINICA 18/01/2019 29/01/2019 11 ENERO N/A TERMINADO




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

ESE Hospital Departamental
| San Vicente de Paul

- Gemon-Huls -Colombla CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION 2019

Codigo: A.1.F.21

Version: 2

Vigencia: 24/06/2017

CONSOLIDADO MES DE FEBRERO

FE DE RECEPCION DE FE DE ESTADO DEL
CHA DE RECEPCION FECHA RESPUESTA  DIAS RESPUESTA CHA S::A;ITE

RECEPCION )
PQR APERTURA BUZON

TELEFONO

PETICIONARIO SERVICIO MOTIVO DE LA PQR

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA DEL 2019 PARA

PONAL SIJIN GARZON NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA g 4/02/2019 7:45 12/02/2019 7,677083333 FEBRERO N/A TERMINADO
PONAL SIJIN GARZON NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA fs#gﬁgigg;”smm’% GORICACORN TN 4/02/2019 17:40 8/02/2019 3,263888889 FEBRERO N/A TERMINADO
) - . g i g SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA POR LA MADRE ]
DERECHO DE PETICION NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA T AT TN RN TS 6/02/2019 17:19 8/02/2019 1,278472222 FEBRERO N/A TERMINADO
PONAL SIJIN GARZON NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA fﬁéﬁﬁgﬁg‘éﬁmom’* CIURICATORATL IININYA 4/02/2019 9:06 4/02/2019 0,379166667 FEBRERO N/A TERMINADO
(098) 8329177 - 8329178 . ‘ i ]
PERSONERIA MUNICIPAL TARQUI o g PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA 14/02/2019 17:30 18/02/2019 3,270833333 FEBRERO N/A TERMINADO
(098) 8329177 - 8329178 ) ‘ o
PERSONERIA MUNICIPAL TARQUI s g PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA 14/02/2019 17:30 18/02/2019 3,270833333 FEBRERO N/A TERMINADO
(098) 8329177 - 8329178 . ‘ i ]
PERSONERIA MUNICIPAL TARQUI o g PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA 14/02/2019 17:30 18/02/2019 3,270833333 FEBRERO N/A TERMINADO
DERECHO DE PETICION 3115241866 - 3204872466 |PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA DEL 2013 A 2018 14/02/2019 17:30 22/02/2019 7,270833333 FEBRERO N/A TERMINADO
PONAL SIJIN GARZON NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA 06/09/2018 19/02/2019 17:00 5/03/2019 13,29166667 FEBRERO N/A TERMINADO
PONAL SIJIN GARZON NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA 06/09/2018 19/02/2019 17:00 5/03/2019 13,29166667 FEBRERO N/A TERMINADO
PONAL SIJIN GARZON NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA 06/09/2018 19/02/2019 17:00 5/03/2019 13,29166667 FEBRERO N/A TERMINADO
) SOLICITUD DE INFORMACION DE ATENCIONES MEDICAS
FISCALIA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA o i 20/02/2019 17:00 22/02/2019 1,291666667 FEBRERO N/A TERMINADO
EJERCITO NACIONAL NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA iil}lélcTHliD DI EIETONACHRICARILHRANB RS |opmasme naan 22/02/2019 0,625 FEBRERO N/A TERMINADO
) . SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA AUTENTICADA DESDE
DERECHO DE PETICION NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA TSN/ 25/02/2019 17:50 26/02/2019 0,256944444 FEBRERO N/A TERMINADO
) ‘ . g i g SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA AUTENTICADA DESDE ]
DERECHO DE PETICION NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA e T 25/02/2019 17:50 26/02/2019 0,256944444 FEBRERO N/A TERMINADO
DERECHO DE PETICION 3144748956 PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA COMPLETA 28/02/2019 17:40 5/03/2019 4,263888889 FEBRERO N/A TERMINADO
JUZGADO PRIMERO CIVIL NO REGISTRA PETICION CONTRATACION CORREO INSTITUCIONAL SOLICITA VERIFICACION DE CONVENIO CON NUEVA EPS  [6/02/2019 7/02/2019 1 FEBRERO N/A TERMINADO




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

/"'_-_"‘\' ES.E Hospital Departamental Cédigo: A.1.F.21

\_ San Vicente de Paul

- Garzan - Huls - Colombia CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION 2019

Version: 2

Vigencia: 24/06/2017

CONSOLIDADO MES DE MARZO

FE DE RECEPCION DE FE DE ESTADO DEL
CHA DE RECEPCION FECHA RESPUESTA  DIAS RESPUESTA CHA S'::AI\aITE

RECEPCION )
PQR APERTURA BUZON

TELEFONO

PETICIONARIO SERVICIO MOTIVO DE LA PQR

PONAL SIJIN GARZON NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA ?ﬁéé%{:}gigggls_rom/& G DL EEANB A 4/03/2019 10:25 7/03/2019 2,565972222 MARZO N/A TERMINADO
FISCALIA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA COMPLETA. 5/03/2019 10:25 7/03/2019 1,565972222 MARZO N/A TERMINADO
. ot . g . . SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA EXISTENTE .

COMPANIA COLMENA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL ANTERIORES A OCTUBRE DE 2016 1/03/2019 15:10 7/03/2019 5,368055556 MARZO N/A TERMINADO
SOLICITUD DE CAUSA DE DECESO DE LOS GEMELOS

DERECHO DE PETICION 3124300725 PETICION GESTION DE CALIDAD RADICADO EN GERENCIA SAMUEL ESTEBAN Y ANGEL SAMUEL URRETE 4/03/2019 7:00 7/03/2019 2,708333333 MARZO N/A TERMINADO
MOGOLLON.
SOLICITUD DE APODERADO CARLOS EDUARDO

Ei‘igg:&]f'r:;%?{?::)o AR NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL CHAGUALA ATEHORTUA PARA LA REALIZACION DE 11/03/2019 8:07 13/03/2019 1,661805556 MARZO N/A TERMINADO

i JUNTA MEDICA LABORAL DE RETIRO.

BBVA SEGUROS 3819458 PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA ]?S(L:;_EZFUD SEIRXGIR GRS LAT D EESIPA LA 12/03/2019 7:30 13/03/2019 0,6875 MARZO N/A TERMINADO

']I)U(%GADO 11 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA iil;lég;[liD 1275 FETESIRORIA CTUINTICA I G| TSR 11/03/2019 11:25 20/03/2019 8,524305556 MARZO N/A TERMINADO

FISCALIA 8331441 PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA iggg{;li) INSEISKOIRA RN L AT ORI 20/03/2019 17:25 3/04/2019 13,27430556 MARZO N/A TERMINADO
SOLICITUD DE EPICRISIS DE REMISION DE LA ESE EL

MARIA AUXILIADORA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL 18/032019, CON EL FIN DE DAR SEGUIMIENTO DEL 21/03/2019 9:30 3/04/2019 12,60416667 MARZO N/A TERMINADO
PACIENTE POR PARTE DE SEGURIDAD AL PACIENTE.

FISCALIA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL E%IEI;PEZA PROTOCOLO DE NECROPSIA PRACTICADA AL 13/03/2019 15:20 14/03/2019 0361111111 MARZO N/A TERMINADO

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA 8/03/2019 0:00 12/03/2019 4 MARZO N/A TERMINADO

SOLICITA ABOGADA LAURA TERESA TORRES A . SOLICITA VERIFICACION DE CONTRATO CON MEDICO

3213 > 3 3 8 14/03/2019
BERMEO (APODERADA) 213002001 PETICION CONTRATACION CORREO INSTITUCIONAL ESPECIALISTA JAIRO CORTES LOSADA 5/03/2019 0:00 /03/. 9 MARZO N/A TERMINADO




T ESE Hospital Departamental

t San Vicente de Paul

Garzon - Hula - Colombia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

Codigo: A.1.F.21

Version: 2

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION 2019

Vigencia: 24/06/2017

PETICIONARIO

TELEFONO

SERVICIO

RECEPCION

CONSOLIDADO MES DE ABRIL

MOTIVO DE LA PQR

FECHA DE RECEPCION DE
PQR

FECHA RESPUESTA

DIAS RESPUESTA

FECHA DE

APERTURA BUZON

ESTADO DEL
TRAMITE

. . . . . SOLICITUD DE CITA CON MEDICINA INTERNA DR. PAULO §
PERSONERIA DE TARQUI NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA ALEJANDRO PEREZ GUTIERREZ 5/04/2019 16:35 11/04/2019 531 ABRIL N/A TERMINADO
EJERCITO NACIONAL NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA 4/04/2019 16:35 11/04/2019 6,31 ABRIL N/A TERMINADO
FISCALIA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SD(;Ii;I]'{FEDDEIZ;IQSTORIA CLINICA DEL INGRESO DEL 05 8/04/2019 8:09 14/04/2019 5,66 ABRIL N/A TERMINADO
COMPENSAR NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITUD WAL G AR N AN 9/04/2019 14:00 8/05/2019 28,42 ABRIL N/A TERMINADO
RESPECTIVO MIPRES
SOLICITUD DE ADELANTAR ACCIONES PERTINENTES
ICBF NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA PARA LA ATENCION POR PSICOLOGIA DE LA MENOR , 10/04/2019 17:20 15/04/2019 4,28 ABRIL N/A TERMINADO
POR INTENTOS DE SUICIDIO
POLICIA NACIONAL NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA SOL:ICITUD DI GO CAIN LSO, N LA 10/04/2019 17:20 14/04/2019 3,28 ABRIL N/A TERMINADO
FECHAS DE 2008 Y 2009.
SOLICITUD DE HC DE VALORACION DE PSICOLOGIA DE
FISCALIA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA LA MENOR, DE LA FECHA 09/08/2015, POR LA DRA. LINA 10/04/2019 10:34 14/04/2019 3,56 ABRIL N/A TERMINADO
FERNANDA BERNATE TOVAR.
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA DE LA MENOR, DE LA
FISCALIA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA FECHA 13/02/2016, INCLUYENDO LA VALORACION POR 11/04/2019 10:34 14/04/2019 2,56 ABRIL N/A TERMINADO
PSICOLOGIA Y SEXOLOGIA.
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA DE LA FECHA
FISCALIA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA 12/11/2013, INCLUYENDO LA VALORACION POR 11/04/2019 10:34 26/04/2019 14,56 ABRIL N/A TERMINADO
PSICOLOGIA,
SOLICITA APOYO EN EL PROCESO DE AUTORIZACION Y
ASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA INTERNA,
EJERCITO NACIONAL NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA PREANESTESIA Y REALIZACION DE PROCEDIMIENTO DE  (22/04/2019 17:00 25/04/2019 2,29 ABRIL N/A TERMINADO
EVENTORRAFIA CON COLOCAION DE MALLA PARA EL
USUARIO
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA O EPICRISIS DE LA
FISCALIA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO RADICADO EN GERENCIA USUARIA, DE LAS ATENCIONES RECIBIDAS EN LOS DIiAS  [24/04/2019 16:10 25/04/2019 0,33 ABRIL N/A TERMINADO
24,25 Y 26 DE DICIEMBRE DE 2018.
MARIA AUXILIADORA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITUD DE EPICRISIS DE USUARIA, DEL 09-04-2019. 29/04/2019 17:00 8/05/2019 8,29 ABRIL N/A TERMINADO
MARIA AUXILIADORA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITUD DE EPICRISIS DE LA USUARIA, DEL 09-04-2019. |29/04/2019 17:00 8/05/2019 8,29 ABRIL N/A TERMINADO
MARIA AUXILIADORA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITUD DE EPICRISIS DE LA USUARIA, DEL 10-04-2019. 129/04/2019 17:00 8/05/2019 8,29 ABRIL N/A TERMINADO
MARIA AUXILIADORA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITUD DE EPICRISIS DE LA USUARIA, DEL 11/04/2019. |29/04/2019 17:00 8/05/2019 8,29 ABRIL N/A TERMINADO
MARIA AUXILIADORA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITUD DE EPICRISIS DE LA USUARIA, DEL 20-04-2019. 129/04/2019 17:00 8/05/2019 8,29 ABRIL N/A TERMINADO
MARIA AUXILIADORA NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITUD DE EPICRISIS DE LA USUARIA, DEL 28/04/2019. |29/04/2019 17:00 8/05/2019 8,29 ABRIL N/A TERMINADO
. - SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA DE ATENCIONES CON ’
NUEVA EPS NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL NUTRICION EN EL MES DE ABRIL. 30/04/2019 9:00 8/05/2019 7,63 ABRIL N/A TERMINADO
GRUPO INTEGRAL SAS NO REGISTRA PETICION ARCHIVO CORREO INSTITUCIONAL SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA COMPLETA. 30/04/2019 9:00 8/05/2019 7,63 ABRIL N/A TERMINADO
A NOMBRE PROPIO 3107924276 PETICION GESTION DE CALIDAD CORREO INSTITUCIONAL SOLICITA AUTORIZACION DE PARACLINICOS 22/04/2019 26/04/2019 4,00 ABRIL N/A TERMINADO
NO REGISTRA NO REGISTRA PETICION VIGILANCIA RADICADO EN GERENCIA i?;};i’;liDUDsﬁiﬁggMAaON SOBRE RESTRINCION DE 22/04/2019 0:00 8/05/2019 16,00 ABRIL N/A TERMINADO




/"'L"\\ ES.E. Hospital Departamental

| San Vicente de Paul

# Garzdn - Huia - Colomba

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

Codigo: A.1.F.21

Version: 2

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION 2019

Vigencia: 24/06/2017

PETICIONARIO

TELEFONO

SERVICIO

CONSOLIDADO MES DE MAYO

RECEPCION

MOTIVO DE LA PQR

FECHA DE RECEPCION DE
PQR

FECHA RESPUESTA

DIAS RESPUESTA

FECHA DE

APERTURA BUZON

ESTADO DEL
TRAMITE

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

CORREO INSTITUCIONAL

FIRMA M&G GRUPO INTEGRAL S.A.S. AUTORIZADA PARA
SOLICITAR HISTORIA CLINICA DE USUARIO.

3/05/2019 9:00

8/05/2019

4,625

MAYO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DEL AGRADO

NO REGISTRA

PETICION

CENTRAL DE CITAS

RADICADO EN GERENCIA

DERECHO DE PETICION, USUARIO DE COMFAMILIAR,
SOLICITA ASIGNACION PRIORITARIA DE CITAS CON
OTOLOGIA N° AUTORIZACION 5656485, PEDIATRIA N°
AUTORIZACION 5532195 Y PSICOLOGIA N°
AUTORIZACION 5532495,

16/05/2019 0:00

5/06/2019

20

MAYO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DEL AGRADO

NO REGISTRA

PETICION

CENTRAL DE CITAS Y CIRUGIA

RADICADO EN GERENCIA

DERECHO DE PETICION, USUARIO DE COMFAMILIAR,
SOLICITA ASIGNACION PRIORITARIA DE CITAS PARA
LABORATORIO, CON ANESTESIOLOGO N° AUTORIZACION
5816120 Y CX N° AUTORIZACION 5822063.

16/05/2019 0:00

27/05/2019

MAYO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DEL AGRADO

NO REGISTRA

PETICION

CENTRAL DE CITAS

RADICADO EN GERENCIA

DERECHO DE PETICION, USUARIO DE COMFAMILIAR,
SOLICITA ASIGNACION PRIORITARIA DE CITA CON
ORTOPEDIA.

16/05/2019 0:00

27/05/2019

11

MAYO

N/A

TERMINADO

POLICIA NACIONAL

NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

RADICADO EN GERENCIA

SOLICITUD DE COPIA DE EPICRISIS DEL USUARIO, FECHA
DE INGRESO 12/05/2019

13/05/2019 16:49

27/05/2019

13,29930556

MAYO

N/A

TERMINADO

DERECHO DE PETICION

NO REGISTRA

PETICION

CIRUGIA

CORREO INSTITUCIONAL

DERECHO DE PETICION A NOMBRE DE USUARIO, DE
COMFAMILIAR, SOLICITA PROGRAMACION PARA
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE CORRECCION DE
HERNIA INGUINAL.

15/05/2019 8:00

21/05/2019

5,666666667

MAYO

N/A

TERMINADO

SINDICATO NACIONAL DE VICTIMAS,
DESPLAZADOS Y POBLACION VULNERABLE

3114841360

PETICION

REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA

CORREO INSTITUCIONAL

SOLICITA REMISION

2/05/2019 0:00

8/05/2019

MAYO

N/A

TERMINADO




/""_\ ES.E. Hospital Departamental
| San Vicente de Paul

Garadn

Huila - Calombia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

Codigo: A.1.F.21

Version: 2

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION 2019

Vigencia: 24/06/2017

PETICIONARIO

TELEFONO

SERVICIO

RECEPCION

CONSOLIDADO MES DE JUNIO

MOTIVO DE LA PQR

FECHA DE RECEPCION DE
PQR

FECHA RESPUESTA

DIAS RESPUESTA

FECHA DE

APERTURA BUZON

ESTADO DEL
TRAMITE

CONSORCIO AUDITAR SALUD

NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

CORREO INSTITUCIONAL

DR. SOLICITA HISTORIA CLINICA DE USUARIOS GIRALDO
MONTENEGRO MORCILLO 76241149 Y ELVIA MARIA
NOVOA BAUTISTA 20904691, QUIENES SUFRIERON
ACCIDENTE DE TRANSITO CON VEHICULO ASEGURADO
EN SEGUROS BOLIVAR S.A.

4/06/2019 10:00

4/06/2019

0,25

JUNIO

N/A

TERMINADO

ECOOPSOS

NO REGISTRA

PETICION

IMAGENES DX.

CORREO INSTITUCIONAL

ENVIA AUTORIZACIONES Y SOLICITA PROGRAMACION
PARA TAC DE CRANEO SIMPLE Y CONSTRASTADO PARA
EL USUARIO

5/06/2019 8:30

12/06/2019

6,645833333

JUNIO

N/A

TERMINADO

SOLICITUD PERSONAL

NO REGISTRA

PETICION

GESTION CALIDAD

CORREO INSTITUCIONAL

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA POR EL USUARIO,
QUIEN ESTUVO EN EL HOSPITAL EL DIA 17-04-2019
REMITIDO DE SUAZA POR ACCIDENTE DE TRNASITO Y
AHORA SOLICITA LA HISTORIA CON EL FIN DE SOLICITAR
Y AUTORIZAR CITA CON ORTOPEDISTA Y RX. SOLICITUD
POR CORREO SIN SOPORTES PARA RESPUESTA.

5/06/2019 8:30

12/06/2019

6,645833333

JUNIO

N/A

TERMINADO

SOLICITUD PERSONAL

NO REGISTRA

PETICION

FACTURACION

CORREO INSTITUCIONAL

EL USUARIO, SOLICITA LA DEVOLUCION DEL DINERO
QUE HABIA DEPOSITADO COMO COPAGO EL 12-09-2018
RECIBO N° 558740 POR VALOR DE 250.000 PESOS PARA CX,
PERO YA FUE REALIZADA POR OTRA ENTIDAD.

10/06/2019 10:00

12/06/2019

1,583333333

JUNIO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DEL AGRADO

NO REGISTRA

PETICION

CITAS

RADICADO EN GERENCIA

SOLICITUD DE ASIGNACION DE CITA MEDICA FECHA Y
HORA, PRIORITARIA CON LA ESPECIALIDAD DE
ORTOPEDIA, N° AUTORIZACION 10565025, PARA EL
USUARIO . COMFAMILIAR.

18/06/2019 9:00

2/07/2019

13,625

JUNIO

N/A

TERMINADO

FISCALIA

NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

RADICADO EN GERENCIA

SOLICITA COPIA DE EPICRISIS DE LA SENORA , E
INFORMAR SI TUVO ALGUN TIPO DE VALORACION POR
PSICOLOGIA.

17/06/2019 9:10

25/06/2019

7,618055556

JUNIO

N/A

TERMINADO

SOLICITUD PERSONAL

3203264849

PETICION

HISTORIAS CLINICAS

RADICADO EN GERENCIA

SOLICITA CORRECCION DE INFORMACION EN
ANTECEDENTES EN HISTORIA CLINICA

20/06/2019 17:00

26/06/2019

5,291666667

JUNIO

N/A

TERMINADO

MARIA AUXILIADORA

NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

CORREO INSTITUCIONAL

SOLICITUD DE EPICRISIS DE USUARIO REMITIDO DE LA
ESE EN EL MES DE JUNIO DE 2019

27/06/2019 9:50

27/06/2019

0,256944444

JUNIO

N/A

TERMINADO

MARIA AUXILIADORA

NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

CORREO INSTITUCIONAL

SOLICITUD DE EPICRISIS DE USUARIO REMITIDO DE LA
ESE EN EL MES DE JUNIO DE 2019

27/06/2019 9:50

27/06/2019

0,256944444

JUNIO

N/A

TERMINADO

MARIA AUXILIADORA

NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

CORREO INSTITUCIONAL

SOLICITUD DE EPICRISIS DE USUARIO REMITIDO DE LA
ESE EN EL MES DE JUNIO DE 2019

27/06/2019 9:50

27/06/2019

0,256944444

JUNIO

N/A

TERMINADO

MARIA AUXILIADORA

NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

CORREO INSTITUCIONAL

SOLICITUD DE EPICRISIS DE USUARIO REMITIDO DE LA
ESE EN EL MES DE JUNIO DE 2019

27/06/2019 9:50

27/06/2019

0,256944444

JUNIO

N/A

TERMINADO

MARIA AUXILIADORA

NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

CORREO INSTITUCIONAL

SOLICITUD DE EPICRISIS DE USUARIO REMITIDO DE LA
ESE EN EL MES DE JUNIO DE 2019

27/06/2019 9:50

27/06/2019

0,256944444

JUNIO

N/A

TERMINADO




=, ESE Hospital Departamental
| San Vicente de Paul
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

Codigo: A.1.F.21

Version: 2

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION 2019

Vigencia: 24/06/2017

TELEFONO

PETICIONARIO

SERVICIO

RECEPCION

CONSOLIDADO MES DE JULIO

MOTIVO DE LA PQR

FECHA DE RECEPCION DE
PQR

FECHA RESPUESTA

DIAS RESPUESTA

FECHA DE

APERTURA BUZON

ESTADO DEL
TRAMITE

PERSONERIA DEL AGRADO NO REGISTRA

PETICION

IMAGENES DIAGNOSTICAS

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DEL AGRADO, SOLICITA PROGRAMAR CITA
PARA UROTAC DE MANERA URGENTE PARA EL USUARIO

10/07/2019

15/07/2019

50

JULIO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DEL AGRADO NO REGISTRA

PETICION

CIRUGIA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DEL AGRADO, SOLICITA PROGRAMAR CITA
PARA ANESTEIOLOGIA Y CX HERNIORRAFIAUMBILICAL
VIA ABIERTA, AUTORIZACION 6178974, DE MANERA
URGENTE PARA EL USUARIO

16/07/2019

1/08/2019

16,0

JULIO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DEL AGRADO NO REGISTRA

PETICION

CIRUGIA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DEL AGRADO, SOLICITA PROGRAMAR CITA
PARA CX DE UTERO Y OVARIO DERECHO, DE MANERA
URGENTE PARA LA USUARIA

17/07/2019

1/08/2019

15,0

JULIO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DEL PITAL NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DEL PITAL, SOLICITA PROGRAMAR CITA
CON ESPECIALIDAD DE OTORRINOLARINGOLOGIA, DE
MANERA URGENTE PARA LA USUARIA

17/07/2019

5/08/2019

19,0

JULIO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA MUNICIPAL PITAL HUILA NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DEL PITAL HUILA, SOLICITA PROGRAMAR
CONSULTA CON ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA DE
MANERA URGENTE PARA LA USUARIA

22/07/2019

1/08/2019

9.6

JULIO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA MUNICIPAL PITAL HUILA NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DEL PITAL HUILA, SOLICITA PROGRAMAR
CONSULTA CON ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA DE
MANERA URGENTE PARA LA USUARIA

22/07/2019

1/08/2019

9.6

JULIO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA MUNICIPAL TARQUI HUILA NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DE TARQUI HUILA, SOLICITA PROGRAMAR
CONSULTA CON ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA DE
MANERA URGENTE PARA EL USUARIO

18/07/2019 0:00

1/08/2019

14,0

JULIO

N/A

TERMINADO

ABOGADA DE CASO NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

RADICADO EN GERENCIA

ABOGADA SOLICITA HISTORIA CLINICA COMPLETA Y
AUTENTICADA DEL USUARIO 1 EN CASO.

30/07/2019 15:26

1/08/2019

JULIO

N/A

TERMINADO

ABOGADA DE CASO NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

RADICADO EN GERENCIA

ABOGADA SOLICITA HISTORIA CLINICA COMPLETA Y
AUTENTICADA DEL USUARIO 2 EN CASO.

30/07/2019 15:28

1/08/2019

JULIO

N/A

TERMINADO

ABOGADA DE CASO NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

RADICADO EN GERENCIA

SOLICITA HISTORIA CLINICA COMPLETA Y
AUTENTICADA DEL USUARIO 3 EN CASO.

30/07/2019 15:29

1/08/2019

JULIO

N/A

TERMINADO




T, ESE Hospital Departamental

\_ San Vicente de Paul

Garzon - Huia - Colomibia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

Codigo: A.1.F.21

Version: 2

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION 2019

Vigencia: 24/06/2017

PETICIONARIO

TELEFONO

SERVICIO

RECEPCION

CONSOLIDADO MES DE AGOSTO

MOTIVO DE LA PQR

FECHA DE RECEPCION DE
PQR

FECHA RESPUESTA

DIAS RESPUESTA

APERTURA BUZON

ESTADO DEL
TRAMITE

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DE TARQUI HUILA, SOLICITA PROGRAMAR
CONSULTA CON OTORRINOLARINGOLOGIA DE MANERA
URGENTE PARA EL USUARIO COMFAMILIAR.

15/08/2019 8:10

3/09/2019

18,7

AGOSTO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA MUNICIPAL DE TARQUI, SOLICITA APOYO EN
PROGRAMACION DE CONSULTAS, EXAMENES DE FORMA
PRIORITARIA PARA LA USUARIA .

27/08/2019 9:30

3/09/2019

6,6

AGOSTO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA MUNICIPAL DE TARQUI, SOLICITA APOYO EN
PROGRAMACION DE CONSULTA CON ESPECIALISTA DE
MANERA PRIORITARIA PARA EL USUARIO

27/08/2019 9:30

3/09/2019

6,6

AGOSTO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

CIRUGIA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA MUNICIPAL DE TARQUI, SOLICITA APOYO
EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTO QUIRURGICO
DE MANERA PRIORITARIA PARA EL USUARIO

27/08/2019 9:30

3/09/2019

6,6

AGOSTO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DEL AGRADO

NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA MUNICIPAL DEL AGRADO, SOLICITA APOYO
EN LA ASIGNACION DE CITAS CON ESPECIALISTAS DE
MANERA PRIORITARIA PARA EL USUARIO , CITA CON
ORTOPEDIA AUTO 11024054 Y MEDICINA INERNA AUTO
10998348.

27/08/2019 9:30

3/09/2019

6,6

AGOSTO

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DEL AGRADO

NO REGISTRA

PETICION

CIRUGIA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA MUNICIPAL DEL AGRADO, SOLICITA APOYO
EN LA ASIGNACION DE CITAS CON ESPECIALISTAS DE
MANERA PRIORITARIA PARA EL USUARIO , CITA PARA
EXAMENES, CON ANESTESIA Y PROCEDIMIENTO QCO.

29/08/2019 0:00

3/09/2019

50

AGOSTO

N/A

TERMINADO




“'\\ E5.E. Hospital Departamental
San Vicente de Paul

Garzon - Huila - Colombia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

. Codigo: A.1.F.21
GARZON - HUILA

NIT: 891.180.026-5 Version: 2

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION 2019 Vigencia: 24/06/2017

TELEFONO

PETICIONARIO

SERVICIO

CONSOLIDADO MES DE SEPTIEMBRE

El DE RECEPCION DE El DE ESTADO DEL
FECHA DE RECEPCION FECHA RESPUESTA  DIAS RESPUESTA FECHA STADO

ECEPCIO . ,
RECEPCION PQR APERTURA BUZON TRAMITE

MOTIVO DE LA PQR

PERSONERIA MUNICIPAL PITAL NO REGISTRA

PETICION

CIRUGIA

PERSONERA MUNICIPAL DEL PITAL, SOLICITA APOYO EN
LA ASIGNACION DE CITA PARA PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO DE CATARATA OJO IZQUIERDO DE MANERA
PRIORITARIA PARA EL USUARIO.

RADICADO EN GERENCIA 2/09/2019 0:00 3/09/2019 1,0 SEPTIEMBRE N/A TERMINADO

PERSONERIA MUNICIPAL AGRADO NO REGISTRA

PETICION

LABORATORIO CLINICO
CONSULTA EXTERNA

PERSONERA MUNICIPAL DEL AGRADO, SOLICITA APOYO
EN LA ASIGNACION DE CITA PARA EXAMENES MEDICOS
Y PREANESTESIA DE MANERA PRIORITARIA PARA EL
USUARIO.

RADICADO EN GERENCIA 6/09/2019 0:00 15/09/2019 9.0 SEPTIEMBRE N/A TERMINADO

PERSONERIA DEL AGRADO NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA

PERSONERA MUNICIPAL DEL AGRADO, SOLICITA APOYO
EN LA ASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE MANERA
PRIORITARIA PARA EL USUARIO, CITA CON ORTOPEDIA Y
MEDICINA INTERNA.

RADICADO EN GERENCIA 17/09/2019 17:10 24/09/2019 6.3 SEPTIEMBRE N/A TERMINADO

PERSONERIA DEL AGRADO NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA
CIRUGIA

PERSONERA MUNICIPAL DEL AGRADO, SOLICITA APOYO
EN LA ASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE MANERA
PRIORITARIA PARA EL USUARIO, CITA CON
ANESTESIOLOGIA Y PROCEDIMIENTO EN CIRUGIA.

RADICADO EN GERENCIA 13/09/2019 0:00 26/09/2019 13,0 SEPTIEMBRE N/A TERMINADO

PERSONERIA AGUAZUL - CASANARE NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

USUARIO, SOLICITA HISTORIA CLINICA COMPLETA DE LA
ATENCION PRESTADA EL 09 DE AGOSTO DE 2019 Y
SOLICITA SEA ENVIADA AL CORREO.

CORREO INSTITUCIONAL 25/09/2019 11:25 27/09/2019 13 SEPTIEMBRE N/A TERMINADO

TELEFONO

PETICIONARIO

SERVICIO

CONSOLIDADO MES DE OCTUBRE

FECHA DE RECEPCION DE FECHA DE ESTADO DEL
FECHA RESPUESTA  DIAS RESPUESTA

RECEPCION . p
PQR APERTURA BUZON TRAMITE

MOTIVO DE LA PQR

PERSONERIA MUNICIPAL PITAL NO REGISTRA

PETICION

PERSONERA MUNICIPAL DEL PITAL, SOLICITA APOYO EN
LA ASIGNACION DE CITA PARA PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO DE CATARATA 0JO IZQUIERDO DE MANERA
PRIORITARIA PARA EL USUARIO.

RADICADO EN GERENCIA 25/10/2019 15:10 7/11/2019 12,4 OCTUBRE N/A
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

Codigo: A.1.F.21

Version: 2

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION 2019

Vigencia: 24/06/2017

PETICIONARIO

TELEFONO

SERVICIO

RECEPCION

CONSOLIDADO MES DE NOVIEMBRE

MOTIVO DE LA PQR

FECHA DE RECEPCION DE
PQR

FECHA RESPUESTA

DIAS RESPUESTA

FECHA DE

APERTURA BUZON

ESTADO DEL

TRAMITE

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DE TARQUI HUILA, SOLICITA PROGRAMAR
CONSULTA CON MEDICINA INTERNA DE MANERA
URGENTE PARA EL USUARIO.

31/10/2019 0:00

5/11/2019

50

NOVIEMBRE

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

CIRUGIA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DE TARQUI HUILA, SOLICITA PROGRAMAR
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO HERNIORRAFIA INGUINAL
IZQUIERDA, DE MANERA URGENTE PARA EL USUARIO.

31/10/2019 0:00

7/11/2019

7,0

NOVIEMBRE

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA
CIRUGIA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DE TARQUI HUILA, SOLICITA PROGRAMAR
CITA CON PREANESTESIA Y PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO HERNIORRAFIA INGUINAL UNILATERAL O
NO ESPECIFICADA, SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA, DE
MANERA URGENTE PARA EL USUARIO.

31/10/2019 0:00

7/11/2019

7,0

NOVIEMBRE

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DE TARQUI HUILA, SOLICITA PROGRAMAR
CITA CON ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA, DE MANERA
URGENTE PARA EL USUARIO.

6/11/2019 16:49

7/11/2019

0.3

NOVIEMBRE

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

CIRUGIA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DE TARQUI HUILA, SOLICITA PROGRAMAR
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO EVENTORRAFIA INCLUYE
MALLA DE MARLES, DE MANERA URGENTE PARA EL
USUARIO.

6/11/2019 16:49

7/11/2019

0.3

NOVIEMBRE

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

CIRUGIA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DE TARQUI HUILA, SOLICITA PROGRAMAR
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO LEGRADO UTERINO
GINECOLOGICO TERAPEUTICO O DIAGNOSTICO, DE
MANERA URGENTE PARA LA USUARIA.

6/11/2019 16:49

7/11/2019

0.3

NOVIEMBRE

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

CIRUGIA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA DE TARQUI HUILA, SOLICITA PROGRAMAR
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE CATARATA POR
FACOEMULSOFOCACION DE 10+ LIO 18.00, DE MANERA
URGENTE PARA EL USUARIO.

18/11/2019 0:00

25/11/2019

7,0

NOVIEMBRE

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DEL AGRADO

NO REGISTRA

PETICION

CONSULTA EXTERNA
CIRUGIA

RADICADO EN GERENCIA

PERSONERA MUNICIPAL DEL AGRADO, SOLICITA APOYO
EN LA ASIGNACION DE CITAS MEDICAS Y
PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS, DE MANERA
PRIORITARIA PARA LA USUARIA, CITA CON
PREANESTESIA , ELECTROCARDIOGRAMA Y
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO.

20/11/2019 17:03

25/11/2019

4,3

NOVIEMBRE

N/A

TERMINADO

PERSONERIA DE TARQUI

NO REGISTRA

PETICION

GESTION DE CALIDAD

CONSULTA EXTERNA
CIRUGIA

PERSONERA DE TARQUI HUILA, SOLICITA CORRECCION
DE RESPUESTA DE DERECHO DE PETICION DEL USUARIO,
DE FECHA DEL 02-11-2019, PUES REFIERE CONTESTACION
DE CASO DIFERENTE.

22/11/2019 0:00

28/11/2019

6,0

NOVIEMBRE

N/A

TERMINADO

USUARIA A NOMBRE PROPIO

NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

RADICADO EN GERENCIA

USUARIA A NOMBRE PROPIO, SOLICITA HISTORIA
CLINICA COMPLETA.

29/11/2019 8:41

3/12/2019

3,6

NOVIEMBRE

N/A

TERMINADO

ABOGADO - APODERADO

NO REGISTRA

PETICION

ARCHIVO

RADICADO EN GERENCIA

ABOGADO - APODERADO DEL USUARIO, SOLICITA
HISTORIA CLINICA COMPLETA CON TODOS LOS
ARCHIVOS Y ESCALAS APLICADAS DE USUARIA (Q.E.P.D.)

29/11/2019 0:00

3/12/2019

4,0

NOVIEMBRE

N/A

TERMINADO




._\ ES.E Hospital Departamental EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

. Codigo: A.1.F.21
\ ) GARZON - HUILA
l San Vicente de Paul

NIT: 891.180.026-5 Version: 2
Garzdn - Hulla - Colombia

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION 2019

Vigencia: 24/06/2017

CONSOLIDADO MES DE DICIEMBRE

: " FECHA DE RECEPCION DE FECHA DE ESTADO DEL
PETICIONARIO TELEFONO SERVICIO RECEPCION MOTIVO DE LA PQR FECHA RESPUESTA  DIAS RESPUESTA - <
9 PQR APERTURA BUZON TRAMITE
. SOLICITA ASIGNACION Y PRIORIZACION DE CITAS PARA
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR NO REGISTRA PETICION CONSULTA EXTERNA RADICADO EN GERENCIA TERAPIAS OCUPACIONALES Y POR PSICOLOGIA PARA EL [4/12/2019 11:20 17/12/2019 12,5 DICIEMBRE N/A TERMINADO
FAMILIAR - ICBF
USUARIO.
PERSONERA MUNICIPAL DEL PITAL, SOLICITA APOYO EN
PERSONERIA MUNICIPAL PITAL NO REGISTRA PETICION CONSULTA EXTERNA RADICADO EN GERENCIA LA ASIGNACION DE CITA PRIORITARIA CON ORTOPEDIA  [5/12/2019 7:00 17/12/2019 11,7 DICIEMBRE N/A TERMINADO
PARA EL USUARIO. OFICIO 247-19




